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Power Platform trifft SAP;
EDEKA und Syntax entwickeln
Cloud-basierte QM-LOsunNg

Das Projekt in Klarze

Gemeinsam mit Syntax entwickelte EDEKA Nordbayern-Sachsen-Thiringen (NST) eine Cloud-basierte IT-Lo6sung fur Qualitatsmanage-
ment. QualiFlow dient als zentrales Kommunikationshub flir alle Stakeholder und ist dank vielfaltiger Automatisierungsmaoglichkeiten
die Basis flr eine schnelle und effiziente Steuerung aller zentralen Prozesse im Qualitatsmanagement.

Herausforderungen

Qualitatsmanagement (QM) ist fir EDEKA Nordbayern-
Sachsen-Thuringen (NST) eine ebenso wichtige wie komplexe
Aufgabe. Bei rund 900 belieferten Einzelhandelsmarkten
kann es zu Produktfehlermeldungen kommen, denen in Koor-
dination mit verschiedenen Stakeholdern schnell und effektiv
nachgegangen werden muss. Allerdings bremste die bis-
herige monolithische IT-Landschaft den Prozess zunehmend
aus. ,Es gab keine relationale Datenbank, sondern viele
einzelne Dokumente”, erinnert sich Stefan Hirsch, Projektleiter

Qualitatsmanagement bei EDEKA NST. ,,AuBerdem sorgten zahl-
reiche Medienbriche durch verschiedene Systeme und Formate flr
einen hohen Speicheraufwand und letztlich eine nicht mehr zeit-
gemale Performance.” Gemeinsam mit seinem Kollegen Michael
Blichs, Projektleiter Unternehmensentwicklung bei EDEKA NST, lotete
er verschiedene Optionen flir eine Modernisierung aus und hatte
klare Vorstellungen davon, was die neue Losung bieten sollte: eine
zentrale Steuerung aller relevanten QM-Prozesse Uber eine mit den
ERP- und Drittsystemen integrierte IT-Plattform.
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Auf einen Blick

Branche: Grof3- und Einzelhandel
Standort: Rottendorf
Losung:  QualiFlow

Ergebnis: Schnellere und effektivere Steuerung
aller Prozesse im Qualitatsmanage-
ment Uber eine zentrale, mit SAP inte-
grierte und in der Cloud skalierbare
IT-Plattform.
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Ein wesentlicher Erfolgsfaktor beim
Entstehen von QualiFlow war die
enge und vertrauensvolle Zusam-
menarbeit mit dem Team von
Syntax. Wir konnten im Rahmen
eines agilen Ansatzes innerhalb
weniger Monate eine extrem leis-
tungsstarke und zukunftsfahige
Losung fur unser anspruchsvolles
Qualitdtsmanagement entwickeln.

- Stefan Hirsch,
Projektleiter Qualitdtsmanagement bei EDEKA NST
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Projektansatz und LOosung

Gemeinsam mit Syntax entwickelte EDEKA NST die QM-L6sung QualiFlow. Sie
basiert auf der Microsoft Power Platform mit einer einheitlichen Datenbasis

in Microsoft Dataverse und nahtloser Anbindung an das SAP-Backend sowie an
weitere Systeme. QualiFlow kombiniert Daten aus der Azure Cloud mit Doku-
menten aus SharePoint und prasentiert alles Uber eine einheitliche, browser-
basierte Benutzeroberflache, die den aktuellen Status samtlicher EinzelmafBBnahmen
verschiedener Qualitatsprozesse Ubersichtlich abbildet. Wie nahtlos das funk-
tioniert, wird am Beispiel einer Produktfehlermeldung deutlich: Die betroffene
Filiale tragt die entsprechenden Informationen in ein Onlineformular ein. Daraufhin
erstellt QualiFlow automatisch ein Ticket und informiert alle relevanten Stakeholder
per E-Mail. Die direkte Kommunikation mit Lieferanten erfolgt ebenfalls tber
das System - sie kdnnen bendtigte Angaben Uber ein entsprechendes Formular
unmittelbar im System hinterlegen. Zusatzlich werden die Informationen auch
direkt mit den aktuellen Lagerbestanden abgeglichen, um zu verhindern, dass be-
troffene Chargen weiterhin an die einzelnen Markte ausgeliefert werden. Die
schnelle Inbetriebnahme der Losung nach bereits wenigen Monaten flihrt Stefan
Hirsch auf den agilen Entwicklungsansatz mit kurzen Zyklen und regelmafligen
Feedbackschleifen zurlick. Fertige Funktionsblécke wurden direkt getestet und opti-
miert. ,AuBerdem haben wir die spateren Anwender von Anfang an eng mit ein-
gebunden, was umfassende Schulungen nach Projektabschluss Uberflissig machte.”

Ergebnis

QualiFlow eliminiert samtliche Medienbriiche und bildet die gesamte Prozess-
kette digital und lickenlos ab. Der hohe Automatisierungsgrad steigert die
Effizienz, und die llickenlose Dokumentation sorgt flir umfassende Transparenz.
Diese erleichtert einerseits die Vor- und Nachbereitung von Warenrickrufen
und ist andererseits unerlasslich fir meldepflichtige Vorgange bei Behorden.
Vorgefertigte, personalisierte Mailings mit integrierten Formularen beschleunigen
die zeitkritische Kommunikation mit Lieferanten, und das System erinnert An-
wender automatisch an noch ausstehende Rickmeldungen. Und auch in puncto
Performance Uberzeugt QualiFlow - unter anderem, weil es nur die fur den je-
weiligen Vorgang relevanten Daten aus SAP abruft.

Dass das Projekt auch unter groBBem Zeitdruck erfolgreich zum Abschluss gebracht
werden konnte, liegt laut Stefan Hirsch nicht zuletzt an der guten Zusammen-
arbeit mit Syntax. ,Wir haben gleich gemerkt, dass hier ein dynamisches Team mit
einem tiefgehenden technischen Verstandnis und eingehender Erfahrung im
Bereich Qualitatsmanagement am Werk ist. Auf dieser Basis ist mit QualiFlow
ein leistungsstarkes Kommunikations- und Kollaborationshub entstanden,
das den hohen Ansprichen EDEKAs Rechnung tragt und von der Belegschaft

hervorragend angenommen wird.”
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Uber Syntax

Syntax bietet Technologieldsungen, Professional Services
und Beratungsleistungen fur den Mittelstand, um
geschaftskritische Cloud-Anwendungen leistungsstark,
zuverlassig und zukunftssicher zu machen. Mit Gber 50
Jahren Erfahrung und mehr als 900 Kunden weltweit
verflgt Syntax Uber fundiertes Know-how im Management
von Multi-ERP-Installationen in privaten, 6ffentlichen

und hybriden Umgebungen. Syntax kooperiert mit
fuhrenden Technologieanbietern, um sichere und nahtlose
Anwendungen zu gewahrleisten - als Basis flr Innovation

und Wachstum.

Mehr unter syntax.com/de oder auf LinkedIn.
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