
syntax.com/es-es/

Grupo empresarial Franz Schabmüller

S/4HANA: Actualización 
de la versión de S/4HANA 
en tiempo récord

CASO DE ÉXITO

“SAP es nuestro sistema central en el que se ejecutan 

todos los procesos relevantes para el negocio, 

desde la planificación de materiales, las compras y la 

programación hasta la producción, la contabilidad, la 

gestión de proyectos y las ventas”, explica Alexander 

Krassler, director general de fresh IT, el proveedor 

interno de servicios informáticos del Grupo Franz 

Schabmüller y su empresa matriz FRAMOS Holding. 

La empresa utiliza S/4HANA en la nube privada para 

gestionar todos los módulos y funciones a lo largo de 

toda la cadena de valor. 

Publicado: octubre de 2024

Junto con Syntax, el grupo empresarial de Franz Schabmüller está realizando una de las 

primeras implementaciones mundiales de S/4HANA 2023 FPS01 
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S/4HANA 2023 FPS01 para nuevas y completas funcionalidades

El grupo empresarial se ha fijado como objetivo beneficiarse rápidamente de las innovaciones con su moderna infraestructura 

SAP basada en la nube. En ello desempeña un papel importante la política de mantenimiento y actualización constante que el 

especialista en automoción implementa junto a Syntax como proveedor de servicios. Syntax se encarga tanto de la operación de 

la infraestructura del sistema como del mantenimiento de los módulos y las actualizaciones periódicas de S/4HANA. Como parte 

de esta modernización continua, dos proyectos especializados se convirtieron en el motor de la actualización a la última versión 

2023 FPS01 de S/4HANA Cloud Private Edition. “Cuando hubo que actualizar los dos módulos, resultó que teníamos que pasar a 

una versión completamente nueva para obtener las funcionalidades deseadas”, recuerda Alexander Krassler. “Por eso queríamos 

hacer las cosas bien y, con el apoyo de Syntax, actualizar directamente a la versión S/4HANA 2023 FPS01.”
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Para realizar un proyecto S/4HANA tan pionero en 
un tiempo récord, se necesitan empleados motivados 
en los departamentos especializados que realicen 
diferenes pruebas, así como un socio competente que 
no solo comprenda los aspectos técnicos, sino también 
nuestros requisitos específicos. Con Syntax, tuvimos a 
nuestro lado un equipo experimentado que nos prestó 
un gran apoyo de principio a fin.
- Alexander Krassler, Director General fresh IT

Una de las primeras implementaciones a nivel mundial - en un tiempo récord 

El hecho de que el Grupo Schabmüller fuera una de las primeras empresas del mundo en llevar a cabo esta actualización convirtió el proyecto 

en un reto especial. Esto se debió a que no existían soluciones conocidas ni soluciones para los posibles problemas. “Hicimos un verdadero 

trabajo pionero junto con Syntax”, afirma Alexander Krassler. El plan consistía en descargar la versión el mismo día de su lanzamiento e 

implantarla en todos los sistemas de producción en tan solo cinco semanas. Alexander Krassler atribuye el hecho de que este ambicioso 

proyecto tuviera éxito dentro del apretado calendario no sólo al apoyo de Syntax, sino también al compromiso de toda la plantilla: “Sin la 

experiencia y la minuciosidad con la que nuestros departamentos especializados llevaron a cabo las pruebas, esto no habría sido posible en 

tan poco tiempo.”

Preparados para el futuro

Gracias a la exitosa actualización a S/4HANA 2023 FPS01, el grupo empresarial Schabmüller puede utilizar plenamente todas las 

funcionalidades deseadas en todos los módulos. Además, la empresa ha reforzado significativamente la base de su infraestructura 

SAP. El Feature Pack Stack es una versión de consolidación necesaria para la implementación exitosa de futuras versiones 

de S/4HANA. Todos los clientes que actualmente siguen trabajando con el software lanzado antes de 2020 deben primero 

actualizar a S/4HANA 2023 FPS01 para poder instalar la versión 2025, por ejemplo. Por ello, Alexander Krassler mira al futuro 

con tranquilidad: “Con la nueva versión, estamos perfectamente equipados para los desarrollos e innovaciones venideras en el 

universo SAP. Es una buena sensación haber hecho los deberes ya.”

5 semanas
desde el lanzamiento de 
la actualización hasta la 
puesta en marcha
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300+
usuarios SAP en  
la empresa

10
módulos

Industria
Automotive

Empleados  
1.200

Localizaciones  
6

Soluciones y servicios
Procesamiento de metales, montaje, tratamiento de superficies, 
logística, y fabricación de maquinaria y herramientas
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