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Franz Schabmüller Firmengruppe

S/4HANA: 
Release-Upgrade 
in Rekordzeit

CUSTOMER STORY

„SAP ist unser zentrales System, in dem alle 

geschäftsrelevanten Prozesse von Materialplanung 

über Einkauf und Disposition bis hin zu 

Produktion, Buchhaltung, Projektmanagement 

und Vertrieb ablaufen“, erklärt Alexander Krassler, 

Geschäftsführer der fresh IT, interner IT-Dienstleister 

der Franz Schabmüller Firmengruppe und des 

Mutterunternehmens FRAMOS Holding. Das 

Unternehmen nutzt S/4HANA in der Private Cloud, 

um sämtliche Module und Funktionen entlang der 

gesamten Wertschöpfungskette zu steuern. 

Veröffentlicht: Oktober 2024

Die Franz Schabmüller Firmengruppe realisiert gemeinsam mit Syntax eine der weltweit 

ersten Implementierungen von S/4HANA 2023 FPS01
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S/4HANA 2023 FPS01 für neue, umfassende Funktionalitäten

Die Firmengruppe hat sich zum Ziel gesetzt, mit seiner modernen Cloud-basierten SAP-Landschaft schnell von Innovationen 

zu profitieren. Eine wichtige Rolle spielt dabei die konsequente Wartungs- und Upgrade-Politik, die der Automotive-Spezialist 

gemeinsam mit Syntax als Serviceprovider umsetzt. Syntax kümmert sich sowohl um den Betrieb der Systemlandschaft als auch 

um die Wartung der Module sowie regelmäßige Upgrades von S/4HANA. Im Rahmen dieser stetigen Modernisierung wurden 

zwei Fachprojekte zum Treiber für das Upgrade auf das neueste 2023 FPS01 Release der S/4HANA Cloud Private Edition. 

„Als zwei Module gepatcht werden sollten, stellte sich heraus, dass wir auf ein brandneues Release gehen mussten, um die 

gewünschten Funktionalitäten zu erhalten“, erinnert sich Alexander Krassler. „Deswegen wollten wir Nägel mit Köpfen machen 

und mit Unterstützung von Syntax direkt auf das S/4HANA 2023 FPS01 Release upgraden.“
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6

Um ein solches S/4HANA-Pionierprojekt in Rekordzeit 
zu realisieren, braucht man neben motivierten 
Mitarbeitenden in den Fachabteilungen, die 
gewissenhaft testen, einen kompetenten Partner, der 
nicht nur die technischen Feinheiten, sondern auch 
unsere speziellen Anforderungen versteht. Mit Syntax 
hatten wir ein versiertes Team an unserer Seite, das uns 
von Anfang bis Ende toll unterstützt hat.“ 
Alexander Krassler, Geschäftsführer fresh IT

Eine der weltweit ersten Implementierungen – in Rekordzeit  

Die Tatsache, dass die Schabmüller Firmengruppe dieses Upgrade als eines der weltweit ersten Unternehmen überhaupt durchführte, 

machte das Projekt zu einer speziellen Herausforderung. Denn für potenzielle Probleme würde es noch keine bekannten Lösungen oder 

Workarounds geben. „Wir haben gemeinsam mit Syntax echte Pionierarbeit geleistet“, so Alexander Krassler. Der Plan: Das Release 

direkt am Veröffentlichungstag herunterladen und innerhalb von nur fünf Wochen in allen Produktivsystemen implementiert haben. 

Dass dieses ambitionierte Unterfangen tatsächlich innerhalb des straffen Zeitplans erfolgreich war, führt Alexander Krassler neben der 

kompetenten Unterstützung von Syntax insbesondere auch auf das kollegiale Engagement der gesamten Belegschaft zurück: „Ohne unsere 

Fachabteilungen, die sehr versiert und gewissenhaft getestet haben, wäre das in dieser kurzen Zeit nicht möglich gewesen.“

Zukunftssicher aufgestellt 

Durch das erfolgreiche Upgrade auf S/4HANA 2023 FPS01 kann die Schabmüller Firmengruppe alle gewünschten 

Funktionalitäten in sämtlichen Modulen vollumfänglich nutzen. Außerdem hat das Unternehmen damit das Fundament der 

SAP-Landschaft deutlich verstärkt. Denn das Feature Pack Stack ist als Konsolidierungsrelease Voraussetzung für die erfolgreiche 

Einführung künftiger S/4HANA-Versionen. Alle Kunden, die aktuell noch mit Software arbeiten, die vor 2020 erschienen sind, 

müssen zunächst auf S/4HANA 2023 FPS01 wechseln, um beispielsweise das 2025-Release installieren zu können. Entsprechend 

gelassen blickt Alexander Krassler in die Zukunft: „Mit der neuen Version sind wir für die kommenden Entwicklungen und 

Innovationen im SAP-Universum bestens gerüstet. Es ist ein gutes Gefühl, seine Hausaufgaben bereits jetzt erledigt zu haben.“
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Branche 
Automotive

Lösungen und Dienstleistungen
Zerspanung, Montage, Oberflächenbeschichtung, Logistik, 
Maschinen- und Werkzeugbau

300+
SAP-User im  
Unternehmen
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