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Carve-out complejo
en tiempo record

Neptune Energy afianza su entorno de TI y de proveedores y
migra a la nube de Azure junto a Syntax
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Neptune Energy es una empresa alemana con sede en Hannover lider en la extraccion de petréleo
y gas. Con la ayuda de los aproximadamente 420 trabajadores y trabajadoras que conforman

su plantilla, extrae estas materias primas de un total de 31 yacimientos en toda Alemania. La
separacion de las estructuras existentes del grupo que tuvo lugar a finales de 2023 trajo retos
especiales en materia de TI para Neptune Energy en Alemania.

Hasta la fecha, el complejo y heterogéneo entorno de TI, con
numerosas soluciones especiales del grupo, se encontraba
hospedado en un inquilino de Azure y se ponia, de forma
centralizada, a disposicion de todas las filiales. En esa
infraestructura también estaba integrada completamente

la filial alemana, desde la arquitectura hasta los terminales
utilizados, pasando por las diferentes aplicaciones. Unicamente
las soluciones de SAP ECC 6.0 y HCM se ejecutaban en un
entorno de nube privado en un centro de datos de Francia. En
contraste con este hospedaje centralizado, cabe mencionar el

heterogéneo entorno de diferentes proveedores de servicios de
TI distribuidos por todo el mundo, cuya involucracién conjunta
en el proyecto era necesaria debido a sus conocimientos sobre
las configuraciones individuales. Y sobre todo ello reinaba

una enorme presién por obtener resultados. “Como operador
de sistemas criticos para la seguridad, por ejemplo para la
extraccién de gas, no podiamos permitirnos un tiempo de
inactividad de TI no planificado. Debiamos garantizar una
transicién fluida sin paradas de produccién”, afirma Frederic
Sager, director financiero de Neptune Energy Deutschland.
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Se busca socio competente
con una cartera de servicios
ampliamente diversificada

Neptune Energy buscaba, por tanto, un proveedor der
servicios de TI adecuado y tenia una idea muy clara al
respecto. “El maximo dominio de SAP y Azure para realizar
un proceso técnicamente complejo como es un carve-

out (separacién de sistemas) y, a continuacién, operar los
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Lo que nos ha impresionado ha sido

el compromiso de todos los miembros
del equipo, incluida la Direccién. Syntax
siempre ha prestado atencién a nuestras
necesidades y ha mostrado un interés
honesto por nuestra empresa, por
nuestros requisitos a largo plazo, por
nuestros mercados y por nuestros retos.

Frederic Sager
Director financiero, Neptune Energy Deutschland

sistemas solo era uno de los requisitos exigidos”, explica
Cindy Schindler, jefa de TI de Neptune Energy Deutschland.
“Durante el desarrollo del proyecto también queriamos
afianzar nuestra heterogénea estructura de proveedores”.
Esperabamos que el socio buscado actuase en el futuro
como punto Unico de contacto para todas las consultas de

TI internas y externasy, en consecuencia, debia ofrecer una
amplia cartera de servicios —desde la gestion de aplicaciones
y proveedores hasta la operaciéon de un centro de servicios de
asistencia (Service Desk) para toda la empresa, pasando por
servicios de seguridad y para el lugar de trabajo—.

Ya durante el proceso de licitacién hubo un candidato que
llamé la atencién de Neptune Energy. El equipo de Syntax
fue convincente desde el principio gracias a su comunicacién
honesta y demostré haberse dedicado intensamente a
atender los requisitos concretos formulados. “Por parte de
Syntax no hubo presentaciones estandar, sino una oferta
personalizada totalmente a medida de nuestras necesidades”,
rememora Frederic Sager. "Ademas, enseguida nos dimos
cuenta de que en las negociaciones nos movemos claramente
en pie de igualdad. Se nombraron especificamente los
eventuales riesgos y trabajamos codo con codo en la
busqueda de posibles soluciones. Ademas, Syntax se

esforzd en ofrecer transparencia en cuanto a los costes”.

Esa combinacién de competencia y franqueza convencié a
Neptune Energy, y el contrato fue adjudicado a Syntax.

Migracion a la nube de Azure
Mmediante “lift and shift”

Una vez concluidas las negociaciones contractuales, tuvo lugar
la puesta en marcha oficial. En comun, los socios se decidieron
por un modelo de migracién conforme al principio de “lift and
shift”. “Todos los sistemas SAP y no SAP, los servicios para el
lugar de trabajo, asi como todos los datos, las aplicaciones

y las cargas de trabajo utilizados a nivel del conjunto de la
empresa, debian migrarse sin cambios desde la instancia
global utilizada hasta la fecha a un nuevo inquilino de Azure
utilizado exclusivamente por Neptune Energy Deutschland”,
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subraya Cindy Schindler. Tras una evaluacién exhaustiva de
la ejecucién concreta, se llegd a la conclusién de que para
alcanzar el objetivo propuesto era adecuada una migracién
en tres grandes pasos. Para ello, Syntax, recurriendo a los
numerosos proveedores de servicios de TI que también
estaban implicados, se ocupd de preparar el entorno
objetivo en la nube de Azure, sentando asi las bases para el
lanzamiento en tres fases.



Lanzamiento de los servicios para el lu-
gar de trabajo y aplicaciones mundiales

El primer paso de cara a la futura autonomia de Neptune
Energy Deutschland se dio tan solo cuatro meses después
del pistoletazo de salida. En el marco del “lanzamiento para
el usuario” se llevd a cabo la migracién de todos los servicios
para el lugar de trabajo, los mensajes de correo electrénico
y los datos subyacentes hospedados en el antiguo inquilino
a la nueva instancia de Azure creada por Syntax. También las
aplicaciones utilizadas exclusivamente por la filial alemana
se ejecutaron inmediatamente en el nuevo entorno. Y

todos los trabajadores y trabajadoras recibieron de Syntax
terminales preconfigurados y nuevas direcciones de correo

Carve-out de SAP;

electrénico. “Estos cambios apreciables en el entorno de
trabajo nos permitieron sentir por primera vez de manera
realmente palpable nuestra autonomia en términos de TI",
afirma Cindy Schindler. “Y ese primer carve-out realizado

sin problemas nos motivd para afrontar los proyectos alin
pendientes”. El siguiente paso se dio apenas un mes después:
las aplicaciones ejecutadas hasta la fecha a nivel de todo el
Grupo y “coutilizadas” por la filial alemana, como por ejemplo
la gestién de documentos, se separaron del entorno de nube
mundial y se integraron en el nuevo inquilino de Azure.

con una buena preparacion se tiene
media migracion ganada

El mayor reto lo planteé el tercer paso: el carve-out
(separacién) de los sistemas SAP de un entorno en la nube
privado y su migracién subsiguiente a la nube Azure Cloud, con
un grado de estandarizacion considerablemente superior. En
cuanto al modo de proceder, los socios ya se habian puesto de
acuerdo: en primer lugar, realizaron una copia completa de los
sistemas globales, incluidas todas las adaptaciones especificas
y, a continuacién, de esa copia se debian extraer todos los
datos relevantes para la filial alemana y transferirlos al nuevo
entorno. Con el fin de planificar esa migraciéon de modo que
pudiese llevarse a cabo de la forma mas fluida posible, los
expertos y expertas de Syntax crearon un sistema de prueba
en Azure en el que durante varios meses y ciclos de ensayo se
sometieron ya a prueba y evaluaron diferentes escenarios. “En
este contexto fue especialmente importante la informaciéon

de retorno de los diferentes departamentos técnicos que
trabajan diariamente con SAP y tenian que revisar a fondo la
funcionalidad del sistema en el nuevo entorno”, explica Frederic
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Sager. “Asi, por ejemplo, el departamento de contabilidad pudo
tener la seguridad de que el siguiente cierre de mes también
iba a funcionar en el sistema migrado”.

Después de que todos los departamentos hubieran dado luz
verde, se pudo iniciar el lanzamiento como estaba previsto.

El viernes por la tarde se clonaron todos los sistemas SAP

con todos los datos actualizados del dia para Alemania, vy, a
continuacién, se apagaron; la copia se importé en el plazo de
un dia y medio al nuevo entorno. Esta exitosa migracion supuso
la desvinculacion integral en términos de TI de Neptune Energy
Deutschland del antiguo entorno. Cindy Schindler atribuye el
hecho de que todo haya funcionado tan bien, entre otras cosas,
a la constructiva colaboracién con Syntax: “En un proyecto tan
complejo, una buena comunicacion es clave. Los problemas
son algo que deben abordar ambas partes y discutir con una
actitud abierta y orientada a la busqueda de soluciones. Esta
premisa se cumplié en todo momento”.



Todos los servicios en una sola fuente

Como socio de Service Integration and Management (SIAM),
Syntax se encarga ahora de la gestién de las aplicaciones,
opera el centro de servicios de asistencia sobre la base de la
plataforma de emisién de tickets ServiceNow y administra

los servicios para el lugar de trabajo, incluida la gestién de la
infraestructura necesaria para ello y de los terminales. Ademas,
el proveedor de servicios de TI también es responsable de

los derechos de acceso y de Azure Active Directory, desde su
centro de operaciones de seguridad ofrece amplios servicios de
ciberseguridad y como punto Unico de contacto es la primera
ventanilla a la que acudir para cualquier consulta relacionada
con las tecnologias de la informacién tanto por parte de los
clientes como de los proveedores.

Ademas, el exitoso proceso de carve-out de tres fases
constituyd, al mismo tiempo, el punto de partida de una
colaboracién a largo plazo en futuros proyectos de T1. Y

segun Frederic Sager, eso no se debe solo a la acreditada
competencia técnica de Syntax: “Hemos colaborado ya con
numerosos proveedores y prestadores de servicios y realmente
no es nada habitual encontrar el grado de compromiso y la
actuacion proactiva de los que hace gala Syntax”.
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SOBRE SYNTAX

Syntax ofrece soluciones tecnoldégicas completas y servicios
profesionales, de asesoria y de gestion de aplicaciones que
potencian las aplicaciones empresariales de misién critica en

la nube. Con 50 afios de experiencia y mas de 800 clientes en
todo el mundo, Syntax tiene un profundo conocimiento en la
implantacion y gestion de despliegues ERP multiples en entor-
nos publicos, privados e hibridos seguros.
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El hecho de que hayamos podido concluir
con éxito este complejo proceso de carve-
out de tres fases en solamente 6 meses

y 9 dias tenemos que agradecérselo a la
excelente colaboracion y la encomiable
profesionalidad de Syntax. Pues

aungue algunas veces durante la fase

de preparacién no todo sali¢ seguin lo
planeado, el equipo nos ofrecié siempre
una solucién madurada y adecuada

Cindy Schindler
Jefa de TI, Neptune Energy Deutschland

Syntax tiene acuerdos con SAP, Oracle, JD Edwards, AWS, Mi-
crosoft y otros grandes lideres tecnoldgicos globales para ase-
gurar que las aplicaciones de los clientes sean fluidas, seguras y
estén a la vanguardia de la innovacién tecnolégica empresarial.

Mas informaciéon sobre Syntax en syntax.com/es-es/
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