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Caher es una empresa de servicios de marketing de gran relevancia y basa su actividad en
ofrecer a sus clientes toda la cobertura de gestion logistica a nivel de Punto de Venta (TPV).

También desarrollan camparias promocionales, sesiones de degustacion y coordinacion de
retiradas de productos. Disponible en las principales ciudades espafiolas, Caher cuenta con
mas de 650 operadores disponibles en 9.500 puntos de venta y 19 almacenes.

En el aspecto técnico, Caher coordina internamente y se comunica externamente con sus
clientes a través de la aplicacion V4S, un desafiante proyecto de movilidad liderado por Syntax
y desarrollado utilizando tecnologia AWS y Apple.
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El Reto

Tradicionalmente, todas las acciones e informes de gestion de los puntos de venta se ejecutaban mediante
procesos no automatizados. Como consecuencia, la sincronizacion de los informes para extraer y distribuir la
informacion relevante a sus clientes era costosa, lenta y llevaba mucho tiempo. Ante este reto, Caher requiere
una solucion tecnoldgica capaz de suministrar:

o Trazabilidad
Proporcionar datos en tiempo real sobre las acciones del punto de venta y permitir al cliente evaluar
inmediatamente los costes de inversion y los resultados.

« Movilidad y transparencia en linea
Permitir que los operadores introduzcan sus acciones e incidencias in situ utilizando un IPad que
proporcione transparencia al cliente durante todo el proceso.

o Sencillez
Una aplicacion donde todas las acciones se planifican y son faciles de implementar rapidamente.

+ Integracion de extremo a extremo
Donde todo el proceso de planificacion (operaciones, logistica, ejecucion e informes) esta integrado dentro
del mismo sistema.

Ejecuciones

& Actualizar & Descargar Imdgenes & Importar Ejecuciones

acha Planificacién de Ejecuclf
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La Solucion

Syntax introduce la tecnologia basada en la arquitectura de AWS con la solucion de movilidad IPad de Apple,
desarrollando una aplicacién a medida que recoge todas las necesidades de Caher de principio a fin. El proyecto
se desarrolla en 3 pasos principales:

Prueba de concepto (POC): Basada en arquitectura Java/Tomcat y conectada a un servicio RDS MySQL
de Amazon con un sistema de duplicacion de lectura, lo que permite el analisis de datos sin sobrecargar la
produccion.

Fase de desarrollo de la produccion: Una vez aprobada la POC, todos los ajustes se programan, desarrollan y
ejecutan para dar respuesta a todas las necesidades del cliente principal.

Fase de solucion multicliente: Ultimo paso en el desarrollo de la programacién para adecuar la solucién del
nucleo de la aplicacion a otros clientes y mercados.

“Syntax aportd la direccidon tecnoldgica, entendiendo las necesidades de movilidad y online
del proyecto y ofreciendo una solucion integrada y a medida de acuerdo a las necesidades de
nuestro negocio”

David Ferreiro

Director de Tecnologia

Cahery Value4sales

V4S como Software como Servicio (SaaS) se beneficia de los productos y ventajas que AWS tiene para ofrecer:
» Automatizacion: Construir, iniciar y reproducir procesos en entornos en cuestién de segundos.

« Ahorro de costes: Sobre el crecimiento de la solucidn, adaptando el entorno en funciéon del tamafio del
negocio, ampliando o reduciendo la infraestructura sin inversion previa.

o Alta disponibilidad: Permitiendo los mismos niveles de servicio independientemente de la ubicacion.

« Agilidad: En la infraestructura para gestionar las pruebas en un entorno lo mas cercano posible a la
aplicacion real para reducir los errores de produccion.

Migracion

De imagenes y archivos en Amazon S3 reduciendo costes, tamafio y mejorando la agilidad de gestion.
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Solucién BigData
Aprovechar toda la informacion generada en la base de datos V4S. La reproduccion de la base de

datos en Amazon RDS permite que todos los datos se extraigan y suban al almacén de datos de AWS,
Amazon Redshift, con el fin de tratarlos y desglosarlos como informes cualitativos. Estos informes
pueden utilizarse inmediatamente con Amazon Quicksight, el servicio de Bl de AWS, sin instalaciones
previas, ya que todo esta configurado en la nube.

Infraestructura como codigo (l1aC)

Permitiendo procesos de automatizacion dentro de la infraestructura que mejoran la agilidad,

el mantenimiento y el crecimiento de las tareas. Al mismo tiempo, permite ahorrar costes en
infraestructura a nivel de preproduccion, ya que el servicio solo se activa para realizar las primeras
pruebas de aplicacion y luego se desconecta.

Los Beneficios
Value4Sales ha hecho crecer a Caher un 8% y no pueden concebir su negocio sin este software.

La capacidad de esta aplicacion para proporcionar informacion de forma online, estructurada, facil y rapida es
un activo que Caher puede ofrecer a sus clientes y posicionarlos por encima del mercado.

Gracias a la flexibilidad de esta aplicacion desarrollada integramente por Syntax, Caher ha podido aumentar
la cartera de clientes y ampliar sus servicios a nuevos mercados como el de perfumes y juguetes.
Internamente, Caher ha conseguido el control de sus operadores a nivel de punto de venta, entendiendo ahora
sus necesidades y respetando su dia a dia.

El Futuro

La hoja de ruta de Value4Sales incluye la expansion continua de la aplicacion centrada en responder a las nuevas
necesidades de los clientes y del mercado, como por ejemplo:

« Mejoras en la arquitectura para ganar agilidad a través de nuevos
entornos de desarrollo sin necesidad de invertir en nuevas
infraestructuras.

o Anadir funcionalidades del Internet de las cosas (1dC).

« Integracion de reconocimiento de imagenes, codigos de barras y analisis
de la competencia.
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Syntax Systems Ltd.

Lluganes 38, 08022, Barcelona, Espafia
+34 937379678

contact@syntax.com

Desde 1972, Syntax ha estado
proporcionando soluciones tecnoldgicas
integrales para empresas de todos los
tamanos, con miles de clientes que

confian en Syntax para sus servicios de Tly
necesidades de ERP. En la actualidad, Syntax
es un proveedor lider en la nube gestionada
para Aplicaciones Empresariales de Mision
Critica.

Syntax tiene una fuerza indiscutible para
implementar y gestionar despliegues de ERP
(Oracle, SAP) en una nube segura, resistente,
privada, publica o hibrida. Con sélidos
servicios de consultoria técnica y funcional

y supervision y automatizacion a nivel
mundial, Syntax sirve a corporaciones en una
amplia gama de industrias y mercados.

Syntax tiene oficinas en todo el mundo y esta
asociada con Oracle, SAP, AWS, Microsoft,
IBM, HPE y otros lideres tecnoldgicos.

Mas informacion sobre Syntax

en www.syntax.com.
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