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Migracion del Data Center
a AWS, incluidos los
sistemas SAP de MRG

La empresa energética llevé a cabo un
ambicioso proceso de migracion a AWS de toda
su infraestructura de Tl incluidos sus sistemas
criticos de SAP.
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En 2018, Madrileiia Red de Gas decidié migrar su centro de datos a la nube publica. La
empresa de suministro de gas, fundada en 2010, suministra hoy gas a 59 municipios de la
Comunidad de Madrid, incluida la propia capital, y cuenta ya con mas de un millén de clientes.
En cuanto a los puntos de suministro, es el tercer proveedor de gas de Espafa, con mas de
898,000 puntos de suministro.

La empresa, que desde el primer dia ha ido ampliando su negocio y aumentando su base de
clientes, tiene claro que la orientacidn al cliente es clave para su continuo desarrollo y que, en
consecuencia, el rendimiento y la innovacion no son solo algo en lo que insiste, sino una parte
integral de su ADN.
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El Reto

Al principio, la empresa buscaba aumentar su capacidad de respuesta a través de una estrategia de Tl basada
en la externalizacion del centro de datos. “No somos una empresa que quiera dedicar todo su tiempoy
esfuerzo a la tecnologia, por lo que hemos optado por encontrar un socio que pueda gestionar nuestros sistemas
e infraestructuras por nosotros. Del mismo modo, no queriamos invertir en la propiedad de activos de T, por lo
que necesitabamos una solucién todo en uno”, explica Glen Lancastle, director de sistemas y operaciones de
clientes de la empresa.

Trabajar con un proveedor de servicios fiable es una estrategia que sigue siendo viable en la actualidad, pero
con el paso del tiempo, el modelo demostré ser incapaz de ofrecer la adaptabilidad que la empresa necesitaba.
“Aunque se subcontratd el servicio al 100%, cada vez que pediamos algo nuevo, teniamos que pasar por todo
el proceso de negociacidn de costes y plazos de entrega de nuevo. Necesitabamos operar dentro de un marco
mas flexible y superar esas limitaciones”, afiade el director.

La organizacion también queria “No somos una empresa que quiera dedicar todo su tiempo
reducir los costes recurrentes de y esfuerzo a la tecnologia, por lo que hemos optado por
infraestructura amp[iando sus encontrar un socio que pueda gestionar nuestros sistemas
opciones y pasando de una tarifa plana e infraestructuras por nosotros. Del mismo modo, no

queriamos invertir en la propiedad de activos de Tl, por lo

a un modelo de pago por uso. “Es un o 5 ,
que necesitabamos una solucion todo en uno

modelo mas equitativo y ventajoso

para la gestion de Tl. Buscabamos mas Glen Lancastle

Director de Sistemas y Operaciones de Clientes
sabiamos que nuestros requisitos de Madrilefia Red de Gas

uso cambiarian”, dice Lancastle.

transparencia y flexibilidad porque

Por ello Madrilefia Red de Gas invito a

los proveedores de servicios especializados en nube privada, nube hibrida y nube publica a presentar sus
propuestas a la compafiia. La propuesta presentada por Amazon Web Services (AWS) resulté ganadora. Sobre
esta decisidn, el director de sistemas explica, “Lo que realmente nos convencio para migrar nuestro centro de
datos fue nuestra vision de futuro. Trasladar nuestra infraestructura a la nube es solo el primer paso”.

Pero, dado que el 80% de su negocio esta gestionado por sistemas SAP, incluyendo las herramientas SAP Utilities
(IS-U), el software fundamental para el sector, y SAP NetWeaver, la plataforma de desarrollo, suministro y gestion
de aplicaciones en un entorno de software heterogéneo, también era fundamental que el proveedor de energia

encontrara un socio que pudiera ofrecer de forma fiable soluciones y consultas especializadas de SAP en la nube.

Para encontrar a este especialista, la empresa present6 otra solicitud de licitacion. Dos grandes consultoras 'y
dos empresas mas pequefias presentaron propuestas. “Descubrimos a Syntax, la empresa elegida, a través
de una biisqueda en la web y mantuvimos algunas conversaciones con Syntax y AWS, donde demostraron
c6mo manejan entornos de clientes similares, reduciendo continuamente la complejidad y los costos

al tiempo que mejoran el rendimiento, optimizan la capacidad y resuelven problemas. Era el servicio
gestionado proactivo que necesitabamos.”
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“También nos atrajo su tamafio. Creiamos que una empresa mas pequefia podria ser mas receptiva y encajar
mejor en nuestra forma de trabajar. Puede que seamos una gran empresa de servicios publicos, pero en TI
queremos estar a la altura del espiritu de innovacion, capacidad de respuesta y eficiencia que normalmente se
encuentra en una PYME”, afirma Glen Lancastle.

La Solucién

Bajo la direccién de su socio, MRG se orient6 hacia el nuevo modelo con la vista puesta en las ventajas de
trasladar sus sistemas a la nube. En poco mas de dos meses habia completado el 90% de la migracion de su
centro de datos. A esto le sigui6 un periodo de estabilizacion durante el cual se concentré fundamentalmente
en los retos que planteaban determinadas aplicaciones que, por su arquitectura, no eran compatibles con los
entornos de la nube.

Tanto MRG como Syntax son conscientes de la complejidad del proyecto que emprendieron: “Todos los sistemas
se movieron, incluyendo los criticos. Este fue un paso audaz porque, hasta ahora, ha habido muy pocas
migraciones de centros de datos de una sola vez a la nube publica”, reflexiona Lancastle.

“La migracion de AWS fue mi primer contacto con una metodologia agil para la infraestructura”, dice Lancastle.
“En nuestras reuniones diarias, a menudo me sorprenderia que el equipo de Syntax ya estuviera
trabajando en los elementos que tenia en mi agenda. Syntax también invirtié un tiempo considerable en
comprender el impacto comercial de todo lo que hizo y como sus acciones afectaron a los usuarios finales “.

Una vez finalizado el viaje a la nube, la organizacion advierte que, con cualquier iniciativa de este tipo, es
imprescindible tener en cuenta lo siguiente:

o Sistema actualizado
Para facilitar el proceso y asegurar la correcta transferencia de conocimientos es importante que la
configuracion original del sistema esté bien documentada y actualizada.

« Prevencion de retrasos
No lo consideres solo como un proceso técnico. Requiere metodologia y coordinacion entre los diferentes
departamentos de negocio y una multitud de proveedores. Esto evitara retrasos.

« Soluciones rapidas
No todas las aplicaciones seran compatibles con la nube, y esto deberia tratarse antes de que se vuelva
problematico.

« Doble comprobacion
Una vez finalizado el proyecto, se debe realizar una auditoria del sistema para confirmar que todo funciona
como debe ser, identificar posibles areas de mejoray, por supuesto, documentar la nueva configuracion.

“La migracion del centro de datos era mucho mas que un mero procedimiento técnico y requeria la coordinacion
entre muchos proveedores y departamentos de MRG. Como resultado de esto, se requeria una gran sensibilidad
empresarial, tanto por nuestra parte como por parte de Syntax”, resume el Director.

WWW.SYNTAX.COM/ES-ES




L.os Beneficios

Una vez finalizado el proceso de “subida y cambio” la empresa esta satisfecha con el resultado. El beneficio
mas inmediato para MRG ha sido la flexibilidad que ha obtenido en la nube. Puede reducir o aumentar los
recursos segun la demanda de acuerdo con las necesidades del negocio, lo que resulta en unos costos 10 por
ciento mas bajos. “También podemos obtener servicios para nuestros usuarios internos mas rapido”, dice
Lancastle. “Si una unidad de negocios necesita una respuesta rapida a un problema, podemos obtener una
prueba de concepto en unos pocos dias porque podemos poner en marcha la infraestructura necesaria muy
rapidamente. Antes, podria llevar meses.”

MRG también aprovechoé la oportunidad para reformular sus acuerdos de nivel de servicio con Syntax para
centrarse en la experiencia del usuario en lugar de las métricas de TI. “No somos expertos en tecnologia, por
lo que saber que un servidor tiene un cierto tiempo de actividad o esta funcionando a cierto nivel no significa
nada si mis usuarios finales estan sufriendo”, dice Lancastle. “Syntax garantiza que las transacciones clave que
necesitamos sucederan a ciertas velocidades; depende de Syntax proporcionar los recursos de AWS para
permitir eso. Es un nuevo tipo de relacion que nos funciona muy bien ”.

“Descubrimos a Syntax, la empresa elegida, a través de una busqueda en la web y pensamos que
su conocimiento y experiencia en sistemas SAP encajaria a la perfeccién. También nos atrajo su
tamanfio. Crelamos que una empresa mas pequefa podria ser mas receptiva y encajar mejor en
nuestra forma de trabajar. Puede que seamos una gran empresa de servicios publicos, pero en

TI queremos estar a la altura del espiritu de innovacion, capacidad de respuesta y eficiencia que
normalmente se encuentra en una PYME”

Glen Lancastle
Director de Sistemas y Operaciones de Clientes
Madrilefia Red de Gas

El Futuro

A corto plazo, Madrilefia Red de Gas quiere capitalizar la nube optimizando aquellas areas receptivas a
una mayor adaptabilidad, flexibilidad y capacidad de respuesta, a la vez que busca reducir los costes.
Trabajando junto a Syntax como socio en estas nuevas iniciativas, pretende replantear su arquitectura, poder
encendery apagar los equipos de forma mas dinamica y empezar a utilizar el modelo de reservas que ofrece la
plataforma en la nube.

Con la migracién completa, MRG puede enfocarse en reducir costos y redisefiar algunas aplicaciones para que
funcionen mejor en la nube. Lancastle dice: “Hemos retomado el control de nuestro alojamiento de aplicaciones,
pero también estamos entusiasmados con las oportunidades de innovacidn. Las tecnologias de AWS para

big data y aprendizaje automatico, por ejemplo, han reducido la barrera de la innovacion para equipos
pequeios como el nuestro “. Un proyecto en proceso es una nueva arquitectura sin servidor que utiliza AWS
Lambda y AWS Fargate , que podria alojar los servicios de oficina virtual, las aplicaciones de movilidad y los
servicios de lectura de medidores de MRG.
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Syntax Systems Ltd.

Lluganes 38, 08022, Barcelona, Espafia
+34 937379678

contact@syntax.com

Desde 1972, Syntax ha estado
proporcionando soluciones tecnoldgicas
integrales para empresas de todos los
tamanos, con miles de clientes que

confian en Syntax para sus servicios de Tly
necesidades de ERP. En la actualidad, Syntax
es un proveedor lider en la nube gestionada
para Aplicaciones Empresariales de Mision
Critica.

Syntax tiene una fuerza indiscutible para
implementar y gestionar despliegues de ERP
(Oracle, SAP) en una nube segura, resistente,
privada, publica o hibrida. Con sélidos
servicios de consultoria técnica y funcional

y supervision y automatizacion a nivel
mundial, Syntax sirve a corporaciones en una
amplia gama de industrias y mercados.

Syntax tiene oficinas en todo el mundo y esta
asociada con Oracle, SAP, AWS, Microsoft,
IBM, HPE y otros lideres tecnoldgicos.

Mas informacion sobre Syntax

en www.syntax.com.
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