
Migración de SAP CRM,  
ERP y PI a AWS

La organización no gubernamental renovó toda 
la infraestructura local de SAP para la migración 
a AWS.

OXFAM Intermón

SECTOR: Sector Público

Case Study



Sobre Oxfam Intermón:  como organización no gubernamental de cooperación y desarrollo, 
Oxfam Intermón centra su actividad en ofrecer soluciones integrales para luchar contra la 
pobreza y la injusticia con el fin de ayudar a todos los seres humanos a ejercer sus derechos 
fundamentales. Sus esfuerzos se centran en las siguientes premisas existenciales:

• Derecho a ser escuchado y a tener una vida digna. 

• Promover la igualdad de género. 

• Salvar vidas, ahora y en el futuro. 

• Sistemas alimentarios sostenibles. 

• Distribución justa de los recursos naturales. 

• Apoyo financiero a los servicios sociales básicos y universales. 
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El Reto

La infraestructura de los sistemas SAP de Oxfam Intermón se estaba quedando sin servicios de soporte y 
necesitaba una renovación completa. Además de esta necesidad crucial de cambio en el negocio, se enfrentaban 
a retos de rendimiento en algunos de sus principales procesos operativos que les permiten funcionar 
adecuadamente como organización.

Como resultado, Oxfam Intermón tuvo que decidir si quería mantener su infraestructura On-Demand actual, a 
pesar de que no había garantías de que lograría los resultados de rendimiento que necesitaba después de esta 
fuerte inversión inicial. 

La Solución

Gracias al conocimiento que Syntax posee sobre la capacidad y beneficios de AWS (autoservicio, adaptabilidad, 
pago por uso, velocidad y flexibilidad) sugerimos a Oxfam Intermón que probara una prueba de concepto (POC) 
con AWS en sus entornos de sistemas más importantes, y que pusiera a prueba el rendimiento de la plataforma 
antes de tomar decisiones definitivas o de invertir dinero.

Las pruebas de rendimiento fueron un éxito. Los procesos de coste y transformación a la infraestructura de AWS 
fueron simples y ágiles, por lo que Oxfam Intermón decidió migrar su entorno SAP –SAP CRM, SAP ERP y SAP PI– 
a AWS con la ayuda de Syntax.
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La infraestructura de los sistemas SAP de Oxfam Intermón se estaba quedando 
sin servicios de soporte y necesitaba una renovación completa.
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Los Beneficios

Adaptabilidad
El sistema de adaptabilidad de AWS le permite aumentar cualquier recurso sin grandes inversiones ni grandes 
cambios cada vez que Oxfam Intermón se enfrenta a nuevos retos de rendimiento

Automatización
Todos los procesos de TI se automatizan al 100 % de forma sencilla y ágil gracias a AWS y Syntax

Reducción de TCO
Pagar solo por la infraestructura necesaria y empleada. Optimización continua de los costes durante todo el 
proceso

El Futuro

Oxfam Intermón puede concentrar toda su energía y recursos en mejorar y añadir nuevos procesos a sus 
sistemas ahora que el rendimiento es el correcto en su entorno actual.

Además, también cuentan con otros sistemas clave que son importantes para su funcionamiento diario y que 
pueden migrarse a la nube. Esto podría normalizar todo su entorno en AWS.
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Desde 1972, Syntax ha estado 
proporcionando soluciones tecnológicas 
integrales para empresas de todos los 
tamaños, con miles de clientes que 
confían en Syntax para sus servicios de TI y 
necesidades de ERP. En la actualidad, Syntax 
es un proveedor líder en la nube gestionada 
para Aplicaciones Empresariales de Misión 
Crítica.

Syntax tiene una fuerza indiscutible para 
implementar y gestionar despliegues de ERP 
(Oracle, SAP) en una nube segura, resistente, 
privada, pública o híbrida. Con sólidos 
servicios de consultoría técnica y funcional 
y supervisión y automatización a nivel 
mundial, Syntax sirve a corporaciones en una 
amplia gama de industrias y mercados.

Syntax tiene oficinas en todo el mundo y está 
asociada con Oracle, SAP, AWS, Microsoft, 
IBM, HPE y otros líderes tecnológicos.  
Más información sobre Syntax  
en www.syntax.com.
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