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Globales SAP-Hosting
iINn der Private Cloud

FUhrender Anbieter von Intralogistiksystemen
modernisiert ERP-Landschaft mit Syntax

Wenn es ums Fordern, Verladen, Palettieren, Verpacken, Sortieren und Verteilen geht, vertrauen Firmen seit mehr als 80 Jahren
der BEUMER Group. Mit 4.500 Mitarbeitern erwirtschaftet der international fiihrende Hersteller von Intralogistiksystemen
in verschiedenen Branchen einen Jahresumsatz von etwa 950 Millionen Euro.

Die Identitat als Familienunternehmen ist zentraler Bestandteil der Firmen-DNA - und spielte auch eine entscheidende Rolle
bei der Auswahl des Hosting-Partners fiir das globale ERP-System in der Private Cloud.

SAP mit Syntax statt Legacy-ERP On-Premises

Die BEUMER Group wandelt sich zunehmend vom reinen Produktanbieter zum Partner flr Konzeption, Planung und Installation
kompletter Intralogistiksysteme. Diese Entwicklung und die starke internationale Ausrichtung waren der Ausgangspunkt fir die
umfassende Digitalisierungsstrategie ,move”. Ziele von ,move" sind unter anderem die Integration und durchgangige Abbildung
samtlicher Unternehmensprozesse, eine effizientere Gestaltung der Planung und Zusammenarbeit durch standardisierte Ablaufe
und die Erhohung der Transparenz innerhalb des globalen Firmennetzwerks. Mit der bisher eingesetzten, selbst entwickelten
ERP-Lésung war dies technologisch nicht mehr zu realisieren. Deshalb kamen die Verantwortlichen bei der BEUMER Group zu
dem Entschluss, ein neues ERP-System einzufihren.

Nach eingehender Marktsondierung entschieden sich die Logistikprofis fir SAP S/4HANA in einer Private Cloud-Umgebung. Der
24/7-Betrieb eines solchen Systems im eigenen Rechenzentrum ist sehr komplex, aufwendig und erfordert speziell geschultes
Personal. Aus diesem Grund suchte das Unternehmen einen externen Hosting-Partner, der SAP als Software as a Service (SaaS)
bereitstellt. Dass die Wahl auf Syntax fiel, hatte laut Daniel Bieberstein, Head of Global Infrastructure bei der BEUMER Group,
mehrere Griinde - und nicht alle hingen von , harten” Faktoren ab. ,Wir wollten mit einem Partner zusammenarbeiten, der die
gleichen Werte wie wir als familiengeflihrtes, mittelstandisches Unternehmen teilt.”

Auch die Tatsache, dass der IT-Dienstleister aus Weinheim mit seinen gepriften Rechenzentren jahrelange Erfahrung mit den
Anforderungen von Kunden des gehobenen Mittelstandes mitbringt und seine Hosting Services von SAP zertifiziert sind, spielten
bei der Entscheidung eine Rolle. Weitere Argumente waren die weltweite Prasenz von Syntax mit Standorten in den fir die
BEUMER Group wichtigen Regionen USA und China sowie das eigene Security Operations Center flr die Einhaltung der hohen
vorgegebenen Sicherheitsstandards, die sich im eigenen Rechenzentrum nur sehr mit viel Aufwand erflllen lassen.
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Auf einen Blick

Branche: Maschinen- und Anlagenbau

Standort: Beckum, Deutschland;
weltweite Standorte

Losung:  SAP S/4AHANA Migration
in die Private Cloud

Ergebnis: Moderne, sichere, global verfigbare
ERP-Landschaft flexibel erweiterbar,
individuelle skalierbar
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Was uns im Vergleich zu anderen
Anbietern Uberzeugt hat: Syntax
versteht unsere Anforderungen
und spricht unsere Sprache. Andere
Provider setzen ihre Services nach,
Schema F’ aus einem vordefinierten
Leistungskatalog zusammen.

Doch unsere festen Ansprechpartner
bei Syntax entwickeln individuelle
Losungsanséatze, ohne das grof3e
Ganze aus den Augen zu verlieren.

- Daniel Bieberstein

Head of Global Infrastructure, BEUMER Group
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Flexibler und planungssicherer Umzug

Das Etablieren standardisierter, unternehmensweit einheitlicher Ablaufe war ein
Kernanliegen der BEUMER Group. Da die Kundenanforderungen an SAP-
Systeme aber gerade im Mittelstand oft sehr speziell sind, wurde neben einem
umfangreichen Service Level Agreement (SLA) gemeinsam mit Syntax das
Modell eines globalen Warenkorbs entwickelt. Aus diesem kann die BEUMER Group
nach Bedarf Leistungen abrufen. Der Service gilt flr die gesamte Infrastruktur

in allen Regionen, auch und insbesondere fir die ,remote” angebundenen Server in
China und die per Colocation gehosteten Systeme in den USA.

Doch Syntax war und ist fir die BEUMER Group mehr als ein reiner SaaS-Anbieter.
Gerade in der ersten Phase der Planung zeigte sich die technologische Expertise
des IT-Dienstleisters: Auch die Entwicklung eines Notfallplans spielte in der Kon-
zeptionsphase eine zentrale Rolle. Immerhin verlagerte der Mittelstandler seine
geschaftskritischen Daten erstmals in ein externes Rechenzentrum, und er weif3 um
den Stellenwert einer guten Ausfallsicherung. Syntax konnte diese hohen An-
spriche problemlos erflllen. ,Wir hatten einige sehr spezielle Anforderungen wie
etwa einen Exit-Plan”, erklart Bieberstein. ,Das alles hat Syntax optimal umgesetzt,
ohne dabei den angestrebten globalen Standard, den wir durch die Einfihrung
von SAP erreichen wollen, aus den Augen zu verlieren. Das System lasst sich trotz
diverser individueller Anpassungen unkompliziert betreiben - das ist uns sehr
wichtig.”

Nach dem Abschluss der Planung ging es zunachst darum, bestehende Interims-
systeme umzuziehen und teilweise neu aufzusetzen. Diese hatten zwischen-
zeitlich als Entwicklungsumgebung flir externe Beraterfirmen gedient und waren
damit die Grundlage flr individuelle Anpassungen. ,,Der Umzug hat trotz des engen
Zeitfensters und der vielen Beteiligten gut funktioniert”, erinnert sich Bieberstein.
.Das lag nicht zuletzt am professionellen Projektmanagement von Syntax.”

Im Anschluss an diese erste Migration wuchs die Umgebung iterativ und das Pro-
duktivsystem wurde dann kurz vor dem Go-live platziert.

Eine organisch wachsende Systemlandschaft
Mmit Zukunftspotenzial

AnschlieBBend folgte der Startschuss flir das unternehmensweite ERP-System.
Seitdem lauft SAP komplett Uber das deutsche Syntax-Rechenzentrum und

ist jederzeit und von allen globalen Standorten aus verfligbar. Die BEUMER
Group hat seither immer wieder in den definierten Warenkorb gegriffen und den
SAP-Betriebskern sowie die dazugehorigen Systeme stetig erweitert. Heute
nutzt sie die Syntax-Server nicht nur fir ERP-relevanten Daten, sondern auch far
kritische Workloads, die 24/7 verfligbar sein missen. Dazu gehoért unter anderem
SAP ECTR fur das Product Lifecycle Management im Bereich Engineering, bei-
spielsweise fur den Zugriff auf die CAD-Umgebung fur das Erstellen technischer
Zeichnungen. Auch die nachsten grof3en Schritte sind bereits in der Planung:
Nach dem globalen Roll-out der ersten Teile des SAP-Systems folgt die Anbindung
der noch ausstehenden Module, die funktionsbasiert an allen internationalen
Standorten eingeflhrt und in das Gesamtsystem integriert werden. Auch die
Migration einer nicht-SAP-integrierten Projektplanungssoftware in die Private
Cloud ist in der Vorbereitung.

Das GroBB3projekt ,SAP in der Private Cloud” ist als Teil der unternehmensweiten
~move“-Strategie fur mehr globale Vernetzung und Integration von Prozessen,
Standards und Systemen auf einem guten Kurs. Die IT-Landschaft lauft stabil und
wird stetig erweitert. Dennoch bedeutete der Umzug und der Betrieb in der
Private Cloud fir die BEUMER Group anfangs eine Umstellung: Das Auslagern
von geschaftskritischen ERPWorkloads und Kompetenzen an einen externen
Dienstleister, der nicht im gleichen Buro sitzt, war flr das traditionsbewusste
Familienunternehmen Neuland. Doch im Zuge der vertrauensvollen Zusammen-
arbeit zeigte sich schnell, dass Syntax ein Partner auf Augenhohe ist. ,Was uns
im Vergleich zu anderen Anbietern lGberzeugt hat: Syntax versteht unsere Anfor-
derungen und spricht unsere Sprache. Andere Provider setzen ihre Services
nach ,Schema F’ aus einem vordefinierten Leistungskatalog zusammen. Doch
unsere festen Ansprechpartner bei Syntax entwickeln individuelle Losungsansatze,
ohne das grof3e Ganze aus den Augen zu verlieren”, zieht Bieberstein Bilanz.
»S0 kdnnen wir uns als BEUMER Group neben dem Kerngeschaft darauf konzen-
trieren, alle globalen Anwender- und Supportprozesse auf das neue System
einzustellen, weil wir wissen, dass die zugrunde liegende Technik in professionellen
Handen liegt.”
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Uber Syntax

Syntax bietet Technologieldsungen, Professional Services
und Beratungsleistungen fur den Mittelstand, um
geschaftskritische Cloud-Anwendungen leistungsstark,
zuverlassig und zukunftssicher zu machen. Mit Gber 50
Jahren Erfahrung und mehr als 900 Kunden weltweit
verflgt Syntax Uber fundiertes Know-how im Management
von Multi-ERP-Installationen in privaten, 6ffentlichen

und hybriden Umgebungen. Syntax kooperiert mit
fiuhrenden Technologieanbietern, um sichere und nahtlose
Anwendungen zu gewahrleisten - als Basis flr Innovation

und Wachstum.

Mehr unter syntax.com/de oder auf LinkedIn.

Flr weitere Informationen erreichen Sie uns unter

hello@syntax.com
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