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TUI verlegt die kritischsten
Unternehmenssysteme auf
die AWS-Plattform

In der Cloud zu Hause - wie Unternehmen profitieren

TUI Musement ist einer der wichtigsten Geschaftsbereiche der TUI Group, die zu den flihrenden Touristikkonzernen der Welt zahlt.
Das Unternehmen ist die erste Konzerngesellschaft des deutschen Reiseanbieters, die ihre technologische Infrastruktur auf
internationaler Ebene vollstandig in die Cloud verlegte. Seit 2021 laufen die Unternehmenssysteme auf der Public-Cloud-
Plattform AWS. Technologiepartner auf diesem Weg ist der IT-Service- und Cloud-Provider Syntax, der die Infrastruktur heute
in einem Managed-Services-Modell betreibt.

TUI Musement ist innerhalb der TUI Group auf Ausfliige und Aktivitaten am Reiseort spezialisiert und entstand 2020 aus der
Verschmelzung der spanischen Tochtergesellschaft TUI Destination Experiences mit dem 2018 (ibernommenen italienischen
Technologie-Start-up Musement. Durch die von TUI Musement umgesetzte digitale Transformation konnte das Unternehmen
seine Strategie der digitalen Transformation vorantreiben und Millionen Kunden lokal an mehr als 100 Zielorten personalisierte
Services anbieten.

Die Herausforderung

2018 beschloss die TUI Group, ihre Unternehmenssysteme in  gewahlte Cloud-Infrastrukturplattform AWS (Amazon Web Services).

die Cloud zu verlagern, um groéBere Flexibilitat zu erreichen Dies diente der vertieften Auseinandersetzung mit dem Prozess

und ihrer Digitalstrategie neue Impulse zu geben. Zu diesem und sollte die Einholung von Angeboten verschiedener Provider flr

Zeitpunkt liefen die Systeme und Anwendungen des Unter- die Umsetzung des Migrationsprozesses ermoglichen, beginnend

nehmens in Spanien nach dem On-Premise-Modell im Rechen- mit den am wenigsten kritischen bis hin zu den kritischsten Diensten.

zentrum eines Housing-Providers. Partner der Wahl fiir die Umstellung auf das Cloud-Modell war
Syntax (damals noch Linke).

Im Sinne der neuen Richtlinie migrierte das IT-Team von TUI

Musement verschiedene Dienste auf die konzernweit aus-
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Auf einen Blick

Branche: Tourismus
Standort: Spanien

Losung:  Migration aller Unternehmens-
systeme, einschlieB3lich SAP FI
und SAP HR, in die AWS-Cloud

Ergebnis: 65 % Kostenreduktion, 25 %
schnellere Time-to-Market, agile
Verfahren, hohere Sicherheit
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Unsere Entscheidung grundete
sich auf drei Aspekte: die bisherige
Erfahrung mit Migrationen, die
hervorragende Kenntnis der SAP-
Welt, weil unsere Core-Systeme
teilweise unter SAP laufen, und das
preislich attraktive Angebot.

- Victoriano Francisco

Leiter Technik, TUI Musement
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Die LOosung

Im Verlauf des Jahres 2019 bis Anfang 2020 wurden insgesamt 25 Satelliten-
services in die AWS-Cloud ausgelagert. Diese Dienste interagieren mit der
Kerninfrastruktur des Unternehmens, laufen aber unabhangig davon, wie das Re-
servierungs- oder Flottenmanagement. Dabei wurden grundsatzlich zunachst die
Entwicklungssysteme, dann die Vorproduktionssysteme und schlieB3lich die
Produktionssysteme migriert. Als im Marz 2020 die Pandemie ausbrach und
das Geschaft zum Erliegen kam, konnte TUI Musement alle Ressourcen, die bereits
in die Cloud-Infrastruktur verlegt worden waren, auf ein Minimum reduzieren und
die Kosten entsprechend senken.

Die Pandemie - ein Wendepunkt fiir das Projekt

Die Pandemie, die mit ihren Lockdowns weltweit jegliche Reisetatigkeit auf einen
Schlag zum Erliegen brachte, veranderte alles. Das Unternehmen nutzte die
Situation, um die Migration zu beschleunigen und die Reichweite des Projekts aus-
zubauen. “Wir im IT-Bereich sahen dies als Gelegenheit flir eine Migration

aller unserer Services, auch der kritischen Dienste - ohne Auswirkungen auf den
Geschaftsbetrieb, der ohnehin eingestellt war”, so Victoriano Francisco.

Von April 2020 bis Januar 2021 erfolgte die Verlegung der kritischsten Unter-
nehmenssysteme auf die AWS-Plattform. Dazu gehoérten zwei SAP-ERP-
Module - SAP FI fiir das Finanzwesen und SAP HR fiir das Personalwesen -
sowie ein zur Unterstlitzung aller Ablaufe im Unternehmen entwickeltes TUI-
Musement-spezifisches System.

Dieses System basiert auf Oracle-Datenbanken und unterstutzt kritische Geschafts-
prozesse wie Vertragsschlisse oder die Erzeugung von Buchungszeilen, die flr
Zahlungseingange und -ausgange benotigt werden. AuBBerdem unterstitzt das
System die beiden SAP-ERP-Module und die in Oracle WebLogic entwickelten
Vertriebsportale des Unternehmens. Es war das erste Core-System, das in die Cloud
verlegt wurde - in nur acht Monaten.

In diesem Projektabschnitt war die gemeinsame Arbeit des internen IT-Teams
von TUI Musement und der Berater von Syntax besonders wichtig. Die
einen waren mit dem im Haus entwickelten System und den intern entwickelten
Anwendungen vertraut, die auf dem System liefen, die anderen verflgten tber
die erforderliche Cloud-Kompetenz.

Es war eine komplexe Migration, die zahlreiche Uploads, Prozesse und Service
betraf. Um die Architektur zu definieren und Infrastruktur als Code auto-
matisieren zu kdnnen, musste man das interne System von TUI Musement ver-
stehen. “Alle Probleme konnten aufgefangen werden, ohne das Tempo des
Prozesses zu beeintrachtigen - dank der von Syntax und unserem internen
Team eingebrachten Fahigkeiten”, so der Technologiechef des Unternehmens.

(905

Wir im IT-Bereich sahen dies als Gelegenheit fur
eine Migration aller unserer Services, auch der
kritischen Dienste — ohne Auswirkungen auf den
Geschéftsbetrieb, der ohnehin eingestellt war.

- Victoriano Francisco

Leiter Technik, TUI Musement

“Dass wir alle unsere IT-Mitarbeiter flr die Unterstitzung der Migration ein-
setzen und von ihnen prifen lassen konnten, dass die im Haus entwickelten
Anwendungen reibungslos funktionierten, trug zur Beschleunigung des Projekts
bei. Im Ruickblick kann man das Projekt nur als Erfolg bezeichnen - ohne
Umsetzungsprobleme mit gravierenden Auswirkungen und mit einer reibungs-
losen Inbetriebnahme innerhalb von 18 Stunden.”

CUSTOMER STORY » TUI MUSEMENT

Nachdem dieses System in die Cloud ausgelagert worden war, erfolgte die
Migration der SAP-Module FI und HR. Syntax ist hier Spezialist und konnte auf
Verfahren und Best Practices zurlickgreifen, mit denen diese Anwendungen

in Rekordzeit in die Cloud verlegt werden konnten. Das gesamte Projekt war im
Januar 2021 endguiltig abgeschlossen. Zu diesem Zeitpunkt lief kein einziger Service
mehr lokal On-Premise.

Seit Abschluss der Migration nimmt TUI Musement das Managed-Services-Angebot
von Syntax in Anspruch. Die Syntax-Berater leisten rund um die Uhr Infrastruktur-
Wartungssupport, ein Modell, das die Uberwachung der Technologieassets und
die regelmaBige Aktualisierung der Systeme gewahrleistet. Dadurch haben die
internen IT-Mitarbeiter mehr Zeit fur Entwicklungsaufgaben, die groBeren Mehrwert
fur das Unternehmen schaffen.

Die Vorteile

Das Projekt Ubertraf von Anfang an die Erwartungen von TUI Musement.
“Urspriinglich wollten wir ein Modell, das uns mehr Agilitat und Flexibilitat
erlaubte und uns bei der Digitalisierung voranbrachte, wir wollten den Trend
zur Migration in die Cloud nicht verpassen®, raumt Victoriano Francisco ein.

Das Unternehmen konnte jedoch bei Ausbruch der Pandemie seine Cloud-
ressourcen sehr schnell reduzieren, was eine Kostensenkung um 65 % erlaubte,
gegenuber 10 % bei den herkommlichen Systemen. Die Moglichkeit zum
Ausbau und Abbau der Kapazitaten in der neuen Infrastruktur hat sich in diesen
Zeiten, in denen das Geschaft des Unternehmens stark von der Entwicklung

der COVID-19-Pandemie abhangt, langfristig als Vorteil erwiesen. “Als sich das
Geschaft 2021 wieder zu beleben schien, trat die Omikronvariante auf den Plan,
die Reisetatigkeit brach erst ein und lief dann wieder an. Bei einer On-Premise-
Umgebung waren die Kosten weitergelaufen, weil wir nicht die Flexibilitat fir eine
entsprechende Skalierung gehabt hatten”, erklart Victoriano Francisco.
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AuBerdem wurde den Entwicklungsteams mehr Verantwortung Ubertragen: die
Proof-of-Concept-Phase wurde dynamischer, weil keine Hardware mehr beschafft
werden muss. Die Mdglichkeit, Infrastruktur bereitzustellen und auBBer Betrieb
zu nehmen, wenn sie nicht bendtigt wird, ist flr das Geschaft von hohem Wert.
Damit konnten die Roll-out-Zeiten reduziert und die Time-to-Market um rund
25 % verkirzt werden.

Moglich wurde dies auch, weil die Migration in die Cloud die Einfiihrung agiler
Verfahren und den Eintritt in einen Zyklus der standigen Verbesserung und
kontinuierlichen Umsetzung nach sich gezogen hat.

Die Rechner, auf denen die AWS-Systeme laufen, sind nie alter als zwei Jahre, wah-
rend Hardware im On-Premise-Modell einen Lebenszyklus von vier bis flinf

Jahren hat, wenn sich die Investitionen rechnen sollen. Das fiihrte zu einer Stei-
gerung der Rendite um rund 30 %. Zudem konnten Lizenzen reduziert werden.

“Bei einem reinen Vergleich der wiederkehrenden Kosten ergibt sich durch die
Plattform eine Reduzierung um 30 %, ohne Bertcksichtigung der Abschrei-
bungskosten, die bei uns fir die Erneuerung der physischen Infrastruktur anfallen
wurden”, erganzt Victoriano Francisco.

Ein weiterer Vorteil dieses Projekts flir TUI Musement ist die schnellere Ent-
wicklung der , digital +“-Plattform, Grundpfeiler der Wachstumsstrategie
fiir den Markt, mit der das Unternehmen ein einzigartiges Geschaftsmodell
etablieren will: Eigene Dienstleistungen an den Destinationen (Ferienorten
ebenso wie Stadtezielen) sollen klinftig nicht nur Gber die herkdmmlichen Ver-
triebskanale, sondern auch in Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen im
B2C- und B2B-Bereich angeboten werden.

Nachdem Syntax die Wartung der Infrastruktur in einem Managed-Services-
Modell ibernommen hat, werden alle operativen Systeme des Unternehmens
automatisch aktualisiert. Sicherheitpatches kommen so ohne Verzégerung zur
Anwendung, ein verbesserter Schutz flir die Vermdgenswerte des Unternehmens.

Durch die Vergabe der Infrastrukturwartung an ein Drittunternehmen gibt es
auch keine Probleme mehr bei den verschiedenen Audits, die die TUI Group jahr-
lich durchfiihrt. “Wir haben jetzt einen viel besseren Uberblick, was das Monitoring
unserer gesamten Infrastruktur erleichtert. Auch die Anwendung der neuen
Regeln auf Konzernebene ist einfacher geworden”, sagt der Technologiechef.
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Bei einem reinen Vergleich der wiederkehrenden
Kosten ergibt sich durch die Plattform eine Redu-
zierung um 30 %, ohne Berucksichtigung der
Abschreibungskosten, die bei uns fur die Erneuerung
der physischen Infrastruktur anfallen wtirden.

- Victoriano Francisco

Leiter Technik, TUI Musement

Die Zukunft

Mittlerweile ist die Beziehung zwischen TUI Musement und Syntax solide
verankert. TUI Musement plant den Ausbau der Zusammenarbeit, mit
Schwerpunkt auf der Automatisierung der Prozesse und der Ausrichtung der
Unternehmensstruktur an einem produktbasierten Modell.

© 2025 Syntax Systems
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Uber Syntax

Syntax bietet Technologieldsungen, Professional Services
und Beratungsleistungen fur den Mittelstand, um
geschaftskritische Cloud-Anwendungen leistungsstark,
zuverlassig und zukunftssicher zu machen. Mit Gber 50
Jahren Erfahrung und mehr als 900 Kunden weltweit
verflgt Syntax Uber fundiertes Know-how im Management
von Multi-ERP-Installationen in privaten, 6ffentlichen

und hybriden Umgebungen. Syntax kooperiert mit
fiuhrenden Technologieanbietern, um sichere und nahtlose
Anwendungen zu gewahrleisten - als Basis flr Innovation

und Wachstum.

Mehr unter syntax.com/de oder auf LinkedIn.

Flr weitere Informationen erreichen Sie uns unter

hello@syntax.com
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