
Als Beratungs- und Implementierungspartner unterstützte Syntax die Wirthwein SE bei der SAP S/4HANA-Migration. 
Kompetent, engagiert und pragmatisch, pünktlich und unter Budget brachte der IT-Dienstleister die bestehende 
SAP-Architektur in die neue, zukunftsfähige Systemumgebung. Das zentral im Stammwerk in Creglingen betriebene 
S/4HANA-System trägt heute die Prozesse in 15 Wirthwein-Werke weltweit. 

„Wir hätten auch gerne noch ein paar Jahre mit SAP ECC weitermachen können, das lief problemlos“, meint Detlef
Balzer, Abteilungsleiter SAP bei der Wirthwein SE. „Aber angesichts des Wartungsendes mussten wir eben Richtung
S/4HANA gehen.“ SAP bildet bei Wirthwein das zentrale Nervensystem für einen Großteil der Business-Prozesse. Bis
auf ein Manufacturing Execution System (MES), das speziell auf die Belange der kunststoffverarbeitenden Branche 
ausgerichtet ist, läuft hier alles über SAP. 2019 begann das Unternehmen mit der Suche nach einem geeigneten Dienst
leister für die Migration zu S/4HANA. Dieser sollte nicht nur den Technologiewechsel begleiten, sondern auch die not
wendigen Prozessanpassungen vornehmen. Das betraf die Umstellung auf das sogenannte Neue Hauptbuch, die
Neue Anlagenbuchhaltung und den Wechsel auf das seit S/4HANA erforderliche Business-Partner-Prinzip. Ansonsten
war das Ziel, alles so zu belassen wie gehabt: Kernprozesse, individuelle Anpassungen (Z-Programme), Add-ons und 
Schnittstellen. In einer intensiven Ausschreibung setzte sich Syntax schließlich gegen mehrere Mitbewerber durch. 
„Syntax war unter anderem am überzeugendsten bei der Darstellung der diversen Finance-Themen, außerdem hatten
sie das beste Preis-Leistungs-Verhältnis“, erinnert sich Detlef Balzer. „Und nicht zuletzt wusste ich aus früheren Pro
jekten um das SAP-Know-how, die Beratungskompetenz und die Zuverlässigkeit der Syntax-Experten.“ 
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Herausforderungen

Das Projekt in Kürze 

Branche:	 Automotive/
	 Kunststoffverarbeitung

Standort:	 Zentrale in Creglingen, knapp 
	 20 Werke u. a. in Deutschland, 
	 Polen, China, USA, Türkei

Lösung:	 Migration von SAP ECC zu 
	 SAP S/4HANA

Ergebnis:	 Modernes SAP S/4HANA-System, 
	 Cloud-ready und performant

Auf einen Blick

CUSTOMER STORY

WIRTHWEIN SE

Die Zusammenarbeit mit Syntax war
auf allen Ebenen hervorragend. Die
Experten sind in Technik und Prozes­
sen hochkompetent, ganz gleich, ob 
bei SAP-Architektur, SAP-Basis oder 
Finance. Die Projektleiterin hat mit 
offener und klarer Kommunikation 
sowie mit großer Erfahrung alle Fäden 
perfekt zusammengeführt. Und die 
Termin- und Budgettreue von Syntax 
haben mich beeindruckt. Mit Syntax 
als Migrations- und Beratungspartner 
haben wir einen sehr guten Griff 
gemacht.

- Detlef Balzer
Abteilungsleiter SAP, Wirthwein SE

Syntax bringt SAP bei Wirthwein in Form: 
Erfolgreiche Migration zu SAP S/4HANA

https://www.syntax.com/de-de/
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„Unser primäres Ziel war es, die erforderliche Migration möglichst effi
zient über die Bühne zu bringen“, erklärt Detlef Balzer. „Das ist uns ge
meinsam und mit Unterstützung von Syntax bestens gelungen: in der
gesetzten Zeit, mit der gebotenen Qualität – und sogar unter Budget.“
Gleichzeitig hebt er auch die damit einhergehenden qualitativen und
quantitativen Verbesserungen hervor: „Wir haben jetzt neuen Spiel
raum, was unser Betriebsmodell angeht. Derzeit betreiben wir zwar
alles im eigenen Rechenzentrum und wollen das auch beibehalten. 
Der Weg in die Cloud ist jetzt aber grundsätzlich offen.“ Zudem erwartet
er spürbare Performance-Verbesserungen, die sich seit dem Go-live
sukzessive einstellen. Die Anwender arbeiten weiter in der gewohnten 
und bewährten Umgebung, was für eine hohe Akzeptanz des Sys
tems sorgt. In der sensiblen und Compliance-intensiven Automobil
branche ist technische Exzellenz darüber hinaus ein wichtiger Aspekt
der Außendarstellung. „Natürlich erwarten unsere Kunden, dass un
sere IT-Systeme in jeder Hinsicht technisch auf dem neuesten Stand 
sind“, erläutert Detlef Balzer. „So vereinfacht S/4HANA letztlich auch den
direkten Datenaustausch mit unseren Auftraggebern.“ 

Ergebnis

Über Syntax

Syntax ist ein führender globaler IT-Service-Provider und 
unterstützt Unternehmen mit einem breiten Spektrum an 
Technologielösungen bei ihrer Cloud-Transformation. Wir 
modernisieren geschäftskritische Anwendungen durch KI-
gestützte Innovationen, branchenspezifische Lösungen und
End-to-End-Services. Mit unserem Boutique @ Scale-Ansatz
kombinieren wir lokale Expertise mit globaler Skalierbarkeit 
und helfen Unternehmen, effizienter zu arbeiten und ihre 
Zukunftsfähigkeit zu stärken. Syntax arbeitet mit führenden 
Technologiepartnern zusammen und verfügt über eine Viel
zahl an Zertifizierungen.

Mehr unter syntax.com/de oder auf LinkedIn. 
 
Für weitere Informationen erreichen Sie uns unter
hello@syntax.com
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Nachdem Verantwortlichkeiten geklärt und die Aufgaben zwischen 
Wirthwein und Syntax verteilt waren, gab es zunächst einige Vor
arbeiten zu erledigen. „Wir haben Modifikationen zurückgesetzt, einen
älteren Namensraum entfernt, das System quasi bereinigt“, erläutert 
Detlef Balzer. Danach brachten die Expertinnen und Experten von
Syntax die neuen Finance-Prozesse in Position – und bauten zusammen
mit Wirthwein-Basis mehrere Sandboxen für die Entwicklung sowie 
das Testen des neuen Systems und die Vorbereitung der eigentlichen 
Migration auf. Hier wurde zunächst die Zielarchitektur abgebildet, dann 
das bestehende Produktivsystem in diese Umgebung überführt. Es 
wurden Daten eingespielt, HANA-tauglich gemacht, getestet, Fehler 
wurden korrigiert. Unvorhergesehene, ursprünglich nicht beauftragte 
Leistungen rund um Systemarchitektur, Technik und SAP-Basis konnte 
Wirthwein unkompliziert über Syntax beziehen. „Es war eine große
Erleichterung, einen Partner mit so breiter Expertise zu haben, der auch
noch alle Hebel in Bewegung setzt, um dringend erforderliche Kapazi- 
täten schnell bereitzustellen.“ 

Nach etwa neun Monaten Entwicklung, Datenbearbeitung und Testen
folgten über zehn Wochen hinweg Akzeptanztests mit den Anwendern. 
„Diese Tests haben uns noch einmal wertvolle Erkenntnisse gebracht,
die wir dann im Testsystem umgesetzt und feingetunt haben“, meint
Detlef Balzer. Für den Go-live wurde der Wirthwein-Konzern dann für vier
Tage von Donnerstag bis Sonntag in einen Dämmerschlaf versetzt.
„Während dieser Downtime haben wir in zwei Werken noch einmal um
fangreich getestet“, berichtet Detlef Balzer. „Fertigung, Bestandsführung,
Lieferscheine, Etikettendruck, Warenausgangsbuchungen, alles lief 
wie am Schnürchen.“ Montags um 6:00 Uhr stand das neue SAP S/4HANA 
dann allen Nutzern mit allen Schnittstellen produktiv zur Verfügung. 

Projektansatz und Lösung 
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