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EinfUhrung

Management Statements

Nachhaltigkeit und Governance

Es kommt heute nicht nur auf Qualitat und Preis von Produkten und Ser-
vices an, sondern auch auf die Bedingungen, unter denen sie entstehen.
Unternehmen mussen Verantwortung gegenuber Gesellschaft und
Umwelt zeigen.

(5

Heutzutage wird der Erfolg eines Unter-
nehmens nicht nur an positiven Geschafts-
ergebnissen gemessen, sondern auch an
seiner sozialen Verantwortung. Bei Syntax
sehen wir es als unsere Pflicht an, uns fur
Themen wie Nachhaltigkeit, Vielfalt, In-
klusion und ein faires und sicheres Arbeits-
und Geschaftsumfeld einzusetzen.

Christian Primeau,
Global CEO von Syntax

> > >
> > >
> > >

A SYNTAX Syntax Sustainability:
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Syntax hat unvermindert sein Engagement
far Nachhaltigkeit fortgesetzt, seine Prak-
tiken an globalen Initiativen ausgerichtet
und Anerkennung fur seine Bemuhungen
erhalten. Dieser Bericht gibt einen detail-
lierten Uberblick Uber die MaBnahmen, die
in den Bereichen Umweltschutz, soziale
Verantwortung und wirtschaftliche Stabili-
tat ergriffen wurden.

Dirk Schawag,
CFO Europe von Syntax

A
A
A
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EinfUhrung

Was uns wichtig ist

Handlungsfelder bei Syntax

Wir moéchten als Unternehmen unseren Beitrag fur Mensch und Umwelt leisten.
Als IT-Dienstleister stehen fur uns Energieeffizienz, CO,-Kompensation und die
Forderung sozialer Projekte ebenso im Mittelpunkt wie bestmodgliche Bedingun-
gen flr unsere Mitarbeitenden.

9

Sustainability & Environment

Umgesetzt wird dies durch interne und externe Regelwerke (Code of Conduct),
zahlreiche Corporate Social Responsibility (CSR)-Projekte durch die Teilnahme
an der Initiative ,,Global Compact” der Vereinten Nationen und durch Zertifizie-
rungen. Unser Engagement basiert auf den folgenden vier Saulen:

(2 i1l

Employee Experience

7

Society & Social Affairs

Corporate Governance

+ Energieeffiziente IT: grine Re- + Arbeits- & Gesundheitsschutz: + Projekte fur CSR + Compliance & Zertifizierungen

chenzentren (PUE-Wert), Pro-
jekte zur CO,-Kompensation

« Umweltstandards: Zertifizie-
rungen: EcoVadis Rating &
Integrity Next

+ Mobilitat (,Grune Flotte“): Job
Bike, Job-Ticket, Hybrid-Auto

- Nachhaltigkeit bei Lieferan-
ten, Kunden und Partnern:
Gesprache mit Lieferanten
und Kunden sowie Einbet-
tung in strategische Allianzen

Betriebl. Gesundheitsmana-
gement

Persoénliche Entwicklung: Schu-
lung/Weiterbildung, Paten- &
Mentorenprogramm; Angebote
an junge Talente: Praktika, Be-
rufsausbildung etc.

Vielfalt & Chancengleichheit/
Inklusion: Women in Tech,
Integrative Einstellungs- &
Beférderungsprozesse

Work-Life-Balance: Flexible
Arbeitszeitmodelle,

- Employee Resource Groups

+ Weiterbildung & -entwicklung
der Mitarbeitenden

+ CSR-Projekte:
z.B. Syntax Service Week,
Kinderhelden, Wissensfabrik

(ISO-Zertifizierungen, EcoVadis
Ratings und Integrity Next)

« Verhinderung von Korruption/
Bestechung

- Datenschutz/ -sicherheit
+ Verantwortungsvolle Kl

« Whistleblowing

A A A Remote Work A A A A A A A A A
A A A A A A A A A A A A
A A A A A A A A A A A A
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Globale Initiativen und Anerkennungen
UN Global Compact

Das Fundament unseres Business

Syntax ist Mitglied bei UN Global Compact und richtet seine Geschaftsstrategie
und -ziele in Ubereinstimmung mit den zehn Prinzipien dieser Initiative aus. Da-
mit verpflichten wir uns, auch Uber konkrete MaBnahmen zu berichten, so dass
CSR kein leeres Versprechen bleibt.

Durch die aktive Férderung des Global Compact und die Wahrnehmung sozialer
Verantwortung wird die Unterstltzung bei der Erreichung seiner beiden Haupt-
ziele angestrebt: Die zehn Prinzipien weltweit in die Unternehmensstrategie
zu integrieren und Aktivitaten und Partnerschaften zu férdern, die zur Errei-
chung des UN-Ziels fiir nachhaltige Entwicklung beitragen.

A SYNTAX Syntax Sustainability:
Zukunft gestalten - nachhaltig handeln

MaBnahmen: Fortgesetzte aktive Teilnahme an der UN Global Compact Initiative.
Regelmafige Berichterstattung Uber die Fortschritte im Einklang mit den
zehn Prinzipien der Initiative, die Menschenrechte, Arbeit, Umwelt und Korrup-
tionsbekampfung abdecken

Kennzahl: Jdhrliche Ubermittlung der Fortschrittsmitteilung (COP) an den

UN Global Compact

Fortschritt: Konsistente Einreichung von COP-Berichten mit transparenter
Offenlegung

Ausblick: Nachhaltiges Bekenntnis zu den Prinzipien des UN Global Compact
und kontinuierliche Verbesserung der Berichterstattung

hello@syntax.com syntax.com/de 5
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Globale Initiativen und Anerkennungen
UN Global Compact

Die Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen sind ein globaler Aufruf zum Handeln, um Armut zu beenden, den Pla-
neten zu schitzen und Wohlstand fir alle zu férdern. Syntax hat sich verpflichtet, zu diesen Zielen beizutragen, um ihre Rolle als
verantwortungsbewusstes Unternehmen in der globalen Gemeinschaft zu starken. Wir setzen dabei nicht nur auf nachhaltige Ge-
schaftspraktiken, sondern unterstlitzen auch den Aufbau einer zukunftsfahigen Wirtschaft und Gesellschaft. Diese Verpflichtung
spiegelt das Engagement von Syntax wider, langfristige Werte zu schaffen, Risiken zu minimieren und positive soziale und 6kologi-

sche Auswirkungen zu erzielen.

Gesundheit Umweltschutz Forderung & Entwicklung Soziales Engagement Diversitat & Inklusion

QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY

¢

GOOD HEALTH

12 RESPONSIBLE 13 CLIMATE DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION NO QUALITY
AND WELL-BEING

CONSUMPTION ACTION ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE POVERTY EDUCATION

> ol | &

10 REDUCED 16 PEACE, JUSTICE
INEQUALITIES AND STRONG

o INSTITUTIONS

<5> z_

]7 PARTNERSHIPS 10 REDUCED
FOR THE GOALS INEQUALITIES

V'
R N

A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A A A A A A A A A A A
@ Weitere Informationen: https://sdgs.un.org/goals
A SYNTAX Syntax Sustainability: hello@syntax.com syntax.com/de 6
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Globale Initiativen und Anerkennungen
EcoVadis Rating

EcoVadis Ratings 2023

Syntax erzielte ein ausgezeichnetes Nachhaltigkeitsrating von EcoVadis, einer flh-
renden Ratingagentur fur Nachhaltigkeit. Die EcoVadis Scorecards ermaéglichen
die Bewertung und den Vergleich der 6kologischen, sozialen und ethischen Leis-
tung von Unternehmen und helfen den Organisationen, ihre BemUhungen kon-
tinuierlich zu optimieren. Syntax strebt weiterhin nach Verbesserung und nach
einer stetigen Steigerung des EcoVadis Ratings.

- MaBnahmen: Erzielen eines hervorragenden Nachhaltigkeitsratings der 6ko-
logischen, sozialen und ethischen Leistung von Syntax durch EcoVadis, einer
flUhrenden Ratingagentur im Bereich Nachhaltigkeit

« Kennzahl: EcoVadis Rating Score Silber und Bronze

+ Fortschritt: Erreicht 60 von 100 Punkten bei der letzten Bewertung

+ Ausblick: Anstreben einer Rezertifizierung im Jahr 2026 und Ausweitung unse-
res Ratings auf weitere Syntax-Gesellschaften sowie eine stetige Optimierung
unserer Nachhaltigkeitsleistung

A SYNTAX Syntax Sustainability:
Zukunft gestalten - nachhaltig handeln
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Globale Initiativen und Anerkennungen
Integrity Next

Integrity Next (Europa, Kanada und USA)

Syntax ist Teil der Integrity Next Plattform, die eine umfassende Bewertung von
Lieferanten in den Bereichen Nachhaltigkeit und Compliance ermaoglicht:

« Wir Uberwachen unsere Lieferketten auf soziale, 6kologische und governance-
bezogene Kriterien

« Wir stellen sicher, dass unsere Praktiken internationalen Standards und
gesetzlichen Vorgaben entsprechen

- Transparenz, nachhaltige Praktiken und ethische Standards werden konse-
guent in die Geschaftsprozesse integriert und geférdert

v INTEGRITY

NEXT

A SYNTAX Syntax Sustainability:
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ESG-Management

Environmental | Social | Governance

ESG-Management

Environmental Social Governance (ESG) beschreibt, inwieweit ein Unternehmen
in allen Bereichen seines Handelns 6kologische, soziale und fiUhrungsbezogene
Aspekte miteinbezieht.

9 7 i

Environmental Social Governance
- Energieeffiziente IT - CSR  Einhaltung von Vorschriften und
- Nachhaltige Mobilitat « Community Engagement Zertifizierungen durch ein Audit-

konzept, welches regelmafige und

+ BemUhungen um ein nachhaltiges + Bildung und Férderung e EserElE AU e viersia

Okosystem mit Lieferanten, Part-
nern und Kunden

+ Zufriedenheit der Mitarbeitenden - Verhinderung von Korruption

- Vielfalt und Chancengleichheit und Bestechung

« Datenschutz

A A A A A A A A A
A A A A A A A A A
A A A A A A A A A
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ESG-Management @

Environmental

Syntax-eigene Data Center in Europa*

Kontinuierliche Optimierung unserer Rechenzentren mit der Vision: Net Zero

Installation und Inbetriebnahme
der ,Cold aisle containment” im »,Cold aisle containment” Neues/ wirkungs-
Data Center1 Data Center 2 gradoptimiertes
Neues/ wirkungs- UPS-System
. . gradoptimiertes Data Center1
Neues / wirkungs- ,Cold aisle
dobtimi uPS . W UPS-System
gra thlmlertes conta.mment Data Center 2
Housing Center 1 Housing Center

206 205 2006 207 208 209 2020 201 202 _

Energie Audit
Installation und 9 N ET

PUE of 1.3 (approved)

Inbetriebnahme ZER@

Installation und der .Free
Inbetriebnahme der Cooling®
,Free Cooling" im Operation im
Data Center 2 Housing Center
Erhohung der
Kuhlwasser- Erneuerung der
Erneuerung der Klimaan- temperatur Klimaanlage im
lage im Housing Center 1 Data Center 2 Data Center 2
A SYNTAX Syntax Sustainability: hello@syntax.com syntax.com/de 10
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ESG-Management

Environmental

Syntax-eigene Data Center in Europa*

Kontinuierliche Investitionen in energieeffiziente Technologien in unseren
Rechenzentren

Die grof3te Stellschraube flr eine bessere Energieeffizienz liegt in der optimier-
ten Klimatisierung der Serverraume. Hier gibt es mehrere Ansatzpunkte.

Eine einfache MaBnahme ist die strikte Trennung von Kalt- und Warmluft und
damit eine optimierte LuftflUhrung im Rechenzentrum. Damit lasst sich die Lufter-
drehzahl der Umluftklihlgerate minimieren und Strom sparen. Das Umluftkuhl-
gerat saugt warme Luft an, kUhlt sie und blast sie mit entsprechender Tempera-
tur in den Kaltgang ein.

Ein weiterer Schritt ist die Anhebung der Raumtemperatur bzw. Einblastempera-
tur im Kaltgang des Rechenzentrums. Diese MaBnahme verkurzt die Zeit fur die
erzwungene Kuhlung und verlangert die Zeit fur freie Kihlung Uber die Umge-
bungsluft. Daher bauen mittlerweile viele Cloud-Anbieter ihre Rechenzentren

in noérdlichen, eher kilhlen Regionen wie den skandinavischen Landern. In arkti-
schen Gegenden ist keine erzwungene Kihlung notwendig.

Doch wer seine Server im eigenen Land stehen haben mdchte, muss in Sachen
nachhaltige IT nicht zurlckstecken. Auch in Deutschland lasst das Klima Uber
weite Teile des Jahres einen Betrieb ohne Klimatisierung zu.

A SYNTAX Syntax Sustainability:

Zukunft gestalten - nachhaltig handeln

Energieaudit

Digitalisierung erfordert mehr Rechenleistung und standige Verflgbarkeit von
IT-Ressourcen. Mit diesen Anforderungen steigen in gleichem MaRBe Stromver-
brauch und CO,-Emissionen. Im Rahmen unserer Verantwortung fur einen spar-
samen Umgang mit unseren Ressourcen legen wir seit vielen Jahren Wert auf
eine effiziente und nachhaltige IT-Infrastruktur. Um dies zu erreichen, bringen
wir unsere Rechenzentren kontinuierlich auf den neuesten Energiestandard.
RegelmaBige unabhangige Energieaudits bestatigen die hohe Effizienz der um-
gesetzten MaBBnahmen.

hello@syntax.com syntax.com/de 1
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ESG-Management

Environmental

Syntax-eigene Data Center in Europa*
Power Usage Effectiveness

Als MaB fur die Bewertung der Energieeffizienz verwenden wir und unsere Partner
den PUE-Wert. Der PUE-Wert ist ein branchenspezifischer Indikator fur die Ener-
gieeffizienz in Rechenzentren. Dieser Wert setzt den Gesamtenergieverbrauch
im Rechenzentrum (Server, Kihlung, technische Steuerung, Beleuchtung, Video-
Uberwachung) ins Verhaltnis zum benoétigten Energieverbrauch der dort betrie-
benen Computer. Ein PUE-Wert von nahezu 1 wlrde bedeuten, dass das Rechen-
zentrum auBer dem Strom fur die Server keine weitere Energie verbraucht. Je
naher der PUE-Wert also an 1 heranreicht, desto effizienter ist das Rechenzentrum.

Die PUE-Werte fur die Data Center der Syntax werden in regelmaBigen Abstan-
den im Rahmen eines Energie Audits ermittelt:

- Data Center Deutschland: PUE-Wert ~ 1,32

+ Data Center 1 & 2: 61% erneuerbare Energien

- Data Center 3: 100 % erneuerbare Energien

Die Werte liegen damit auf dem vergleichbaren Niveau mit anderen modernen
Rechenzentrumsbetreibern.

Nutzung griiner Energiequellen

Syntax legt grof3en Wert auf den Einsatz erneuerbarer Energien, um einen wesent-
lichen Beitrag zur Reduzierung der CO,-Emissionen zu leisten und die 6kolo-
gische Nachhaltigkeit zu férdern. Durch die Nutzung grlner Energiequellen

A SYNTAX Syntax Sustainability:

Zukunft gestalten - nachhaltig handeln

demonstriert das Unternehmen sein Engagement fur den Umweltschutz und die
Verantwortung gegenulber zuklnftigen Generationen. Diese Strategie unterstutzt
nicht nur die nachhaltigen Geschaftsziele von Syntax Systems, sondern starkt auch
das Vertrauen der Kunden und Partner in die Umweltverantwortung.

MaBnahmen: Erh6hung des Anteils erneuerbarer Energiequellen, wodurch mehr
als 61% des Energieverbrauchs durch erneuerbare Energien gedeckt werden
Kennzahl: Prozentualer Anteil erneuerbarer Energien am Gesamtenergiemix
Ausblick: Weitere Erhohung des Anteils erneuerbarer Energien

Ziel: Erreichen des Net Zero-Ziels

hello@syntax.com syntax.com/de 12
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ESG-Management

Environmental

Digitale Nachhaltigkeitsprojekte
far unsere Kunden

Syntax loT Foundation

« Unsere Syntax loT Foundation-Plattform
liefert Echtzeit-Datenerfassung, Uberwa-
chung und Analysen, die auf industrielle
Anwendungen zugeschnitten sind

« Das integrierte Modul Industrial Energy
Management bietet Transparenz im Ener-
gieverbrauch und verknupft Daten aus
der Produktion, Maschinen und Umwelt
in einem zentralen Dashboard

- Die Losung bietet umsetzbare Erkenntnisse
zur Optimierung von Prozessen, Senkung
von Kosten und Verbesserung der betrieb-
lichen Effizienz Uber vernetzte Anlagen
und Systeme hinweg

« Sie tragt zur Nachhaltigkeit der Systeme bei,
indem sie vorausschauende Wartung, Ener-
giemanagement und betriebliche Leis-
tungsverbesserung bietet

> > >
> > >
> > >

A SYNTAX Syntax Sustainability:
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Statistic Process Control

« Unsere innovative SPC-Losung, die auf AWS
basiert und vollstandig in SAP DM integ-
riert ist, wandelt Fertigungsdaten in ver-
wertbare Erkenntnisse um und fordert so
eine verbesserte Qualitatskontrolle und
Prozessoptimierung

« Unsere Losung ist auf die moderne Ferti-
gungslandschaft zugeschnitten und
bringt die statistische Prozesskontrolle in
den Vordergrund der Ablaufe

- Sie tragt zur Nachhaltigkeit der Fertigungs-
systeme bei, da sie durch die Analyse von
Echtzeitdaten sofortige Benachrichtigun-
gen bei Prozessablaufen bzw. Produktions-
fehlern bietet und somit das Qualitatsma-
nagement und die Ressourcenschonung
unterstutzt

> > >
> > >
> > >

InteGreatDrones

+ In Zusammenarbeit mit zwei Universitaten
und dem Bundesministerium flr Digitales &
Verkehr konzentriert sich InteCreatDrones
auf den Einsatz von Drohnen zur Daten-
sammlung in Binnenhafen und deren Ki-
gestutzte Auswertung

- Diese Losung macht eine kostspielige feste
Sensor-Infrastruktur Uberfllissig und stei-
gert gleichzeitig die Effizienz der Terminal-
ausrustung und des Personals

« Durch optimierte Arbeitsablaufe und Digi-
talisierung tragt sie zur Nachhaltigkeit an
Binnenhafen bei, indem sie die Betriebs-
kosten um 15% senkt, den Personalbedarf
um 25% reduziert und die Emissionen
durch weniger Leerfahrten, Umparken und
Suchvorgange um 20-30 % verringert

> > >
> > >
> > >
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ESG-Management

Environmental

Digitale Nachhaltigkeitsprojekte
far unsere Kunden

Visual Inspection for Sustainability

- Mit der Visual Inspection bietet Syntax eine
Kl-gestutzte Prufung in der Fertigung an,
die durch den Einsatz von Echtzeit-
Bilderfassung Qualitatsabweichung so-
fort erkennt

+ Die Lésung lasst sich einfach und ohne gro-
Ben Aufwand in bestehenden Produktions-
linien integrieren, wodurch sie schnell und
effizient einsatzbereit ist

- Sie tragt zur Nachhaltigkeit bei, indem sie
Ausschuss und Nacharbeit reduziert und da-
durch sowohl Material als auch Energie ein-
gespart werden und der CO_-FuBabdruck
der Fertigung deutlich gesenkt wird

+ Gleichzeitig ermoglicht das System einen
optimierten Personaleinsatz und eine effi-
ziente Ressourcennutzung

> > >
> > >
> > >
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Data Center Footprint - CxHub

- Uber die CxHub-Plattform kénnen Unter-
nehmen den 6kologischen FuBabdruck
ihrer Cloud-Umgebungen in Echtzeit ana-
lysieren und Uberwachen

+ Das integrierte Modul fasst Daten zu Ener-
gieverbrauch, CO,-Emissionen und Res-
sourcennutzung zusammen und bereitet
sie in einer klar strukturierten, intuitiven
Visualisierung auf

« Daruber hinaus erméglicht CxHub ein KPI-
basiertes Reporting, das sowohl fur interne
Nachhaltigkeitsbewertungen als auch zur
ErfUllung externer ESG-Reportingpflichten
genutzt werden kann

> > >
> > >
> > >

AWS Well-Architected Services

+ Der AWS Well-Architected Service von
Syntax ist ein Beratungs- und Optimie-
rungsservice fur Cloud-Architekturen
auf AWS

« Die Sustainability Pillar ist zentraler Be-
standteil des Well-Architected Frameworks

- Im Nachhaltigkeitskontext werden Cloud-
Workloads so gestaltet, dass sie energieef-
fizienter, ressourcenschonender, transpa-
renter und langfristig kostengunstiger
betrieben werden kénnen

> > >

hello@syntax.com syntax.com/de
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ESG-Management

Environmental

Nachhaltige Mobilitat
Car Policy

Syntax stellt Mitarbeitenden eine Car Policy zur Verfligung, um Uber die Firmen-
wagenbeschaffung und alle weiteren damit zusammenhangenden Leistungen
zu informieren.

Die Car Policy enthalt wichtige Informationen bezuglich Nachhaltigkeit, ein-
schlieB3lich der Regelungen zur Beschaffung von E-Autos, Hybridfahrzeugen sowie
der Beschreibung der Lademaoglichkeiten auf dem Freudenberg Campus und der
Nutzung einer Bahncard 100.

+ Car-Policy mit nachhaltiger Auswahl von E-Autos und Hybridfahrzeugen

« Erneuerung der Reiserichtlinien fir mehr Nachhaltigkeit bei Geschaftsreisen
und einen verantwortungsvollen Umgang mit naturlichen Ressourcen

+ Bildung von Fahrgemeinschaften

- Die Bahncard 100 erste Klasse als Alternative zum Dienstwagen

« Angebot von Job-Bikes fur alle Mitarbeitenden

A SYNTAX Syntax Sustainability:
Zukunft gestalten - nachhaltig handeln
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ESG-Management

Social

Global Corporate Social Responsibility

CSR ist ein wesentlicher Bestandteil der strategischen Vision von Syntax. Dies
bedeutet, dass wir uns verpflichten, verantwortungsvolle Geschaftspraktiken
zu férdern, die 6kologische Nachhaltigkeit, soziale Gerechtigkeit und ethische
Unternehmensfuhrung in den Mittelpunkt zu stellen, um einen positiven Bei-
trag fur die Gesellschaft und die Umwelt zu leisten.

A SYNTAX Syntax Sustainability:
Zukunft gestalten - nachhaltig handeln

)

Wir setzen uns dafur ein, einen Beitrag zu den Zielen der Vereinten Nationen fur
nachhaltige Entwicklung zu leisten, indem wir eine nachhaltigere, widerstands-
fahigere und integrativere Gesellschaft férdern.

Unsere CSR-Initiativen basieren auf vier Saulen:

- Diversity, Equity, Inclusion & Belonging
« Mental Health & Wellness
« Community Engagement
« Environmental Awareness

Die globalen CSR-Programme und -Initiativen von Syntax werden von einem
engagierten Team geleitet, das eng mit den einzelnen Landern zusammenar-
beitet, in denen wir tdtig sind. So stellen wir sicher, dass unsere Bemuhungen
den lokalen Gegebenheiten entsprechen und weltweit eine sinnvolle Wirkung
erzielen. Gemeinsam koordinieren wir Initiativen, die Inklusion, Wohlbefinden,
Bildung und Umweltverantwortung in allen Regionen von Syntax férdern.

Global CSR-Team Syntax
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Diversity, Equity, Inclusion & Belonging: Employee Resource Groups

Black Community
Initiative(s)

Diese Gruppe konzent-
riert sich auf die Unter-
stlitzung der Black
Community durch Net-
working, Mentoring und
berufliche Entwicklung.

Sie setzt sich fur Sensibi-
lisierung und Chancen-
gleichheit im Unterneh-
men ein.

Sie organisiert Veranstal-
tungen und Diskussio-
nen, um ihre Kultur und
Geschichte zu feiern, und
setzt sich daflr ein, dass
die Stimmen der Mitar-
beitenden gehdrt und
geschatzt werden.

LGBTQIA+

Diese Gruppe setzt sich
flr die Schaffung eines
sicheren und integrativen
Umfelds fur LGBTQIA+
Mitarbeitende ein.

Sie organisiert Veranstal-
tungen und Aktivita-
ten, die das Verstandnis
und die Akzeptanz von
LGBTQIA+ Themen for-
dern und bietet Schu-
lungen, Coaching und
Mentoring an, um Mit-
arbeitende unabhangig
von ihrer sexuellen
Orientierung oder Ge-
schlechtsidentitat zu
unterstutzen.

GenConnect

Das Generationen-Netz-
werk verbindet Mit-
arbeitende aller Alters-
gruppen, um Wissen,
Fahigkeiten und Erfah-
rungen auszutauschen.

Durch Mentoring-Pro-
gramme, Peer-to-Peer-
Lernen und Diskussions-
foren hilft die Gruppe
Kollegen dabei, ihre be-
rufliche Entwicklung zu
steuern, sich an Verande-
rungen anzupassen und
die Starken unterschied-
licher Altersperspektiven
ZU nutzen.

AuBerdem organisiert sie
Workshops und Networ-

Accessibility &
Neurodiversity Network

Diese Gruppe konzent-
riert sich auf die Unter-
stltzung von Mitarbei-
tenden mit korperlichen
Behinderungen und
Neurodiversitat und setzt
sich fur die Schaffung
eines integrativen Arbeits-
platzes ein.

Sie befasst sich mit der
Verbesserung der Bar-
rierefreiheit, stellt Schu-
lungen zur Sensibilisie-
rung fur Behinderungen
zur Verfigung und orga-
nisiert Veranstaltungen
zur Férderung von Ver-
standnis und Integration.

~wWomen in Tech*

Diese Gruppe hat das Ziel
Frauen, die bei Syntax im
technischen Bereich tatig
sind, zu fordern und zu
unterstitzen, indem sie
Networking-Méglichkei-
ten wie Veranstaltungen,
Workshops und Diskus-
sionen sowie Mentoring
und Ressourcen fur die
berufliche Entwicklung
in der Technologiebran-
che bietet.

Sie setzt sich auch flur die
Gleichstellung der Ge-
schlechter ein und will die
Herausforderungen be-
waltigen, mit denen Frau-
en in der IT-Branche

A A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A A g T g A A A A A A konfrontiert sind. A A A
A A A A A A A A A A A A A A A

/A SYNTAX
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Mental Health & Wellness

01

Wellness
Programm

> > >
> > >
> > >

02

Lokale Sportteams

Bereitstellung von Ressourcen fur Ernahrung, Be-
wegung und Stressbewaltigung, einschlief3lich
Yoga-Kursen, Achtsamkeits-Workshops und Forde-
rung der korperlichen Gesundheit.

RegelmaBige korperliche Betatigung in lokalen
Sportteams wie FuBballmannschaften, Wander-,
Radfahr- und Laufgruppen.

& -gruppen N
A A A
A A A
03 Gewahrleistung ergonomisch gestalteter Arbeits-
Sichere physische platze und Bereitstellung von Ruheraumen oder
Umaebun Entspannungsbereichen.
9 9 A A A
A A A
A A A
A SYNTAX Syntax Sustainability:

Zukunft gestalten - nachhaltig handeln

04

Sensibilisierung
flr psychische
Gesundheit A

05

Sicheres emotio-
nales Umfeld

> > >

> > >
> > >

> > >

Durchfuhrung von Veranstaltungen & Aktivitaten, die
das Bewusstsein flr psychische Probleme scharfen
und Stigmatisierung verringern. UnterstUtzung von
Organisationen, die sich mit der psychischen Gesund-
heit befassen & entsprechende Dienste anbieten.

Beibehaltung einer Politik der offenen Tur, um einen
unterstUtzenden und urteilsfreien Arbeitsplatz zu
gewahrleisten.
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Global Corporate Social Responsibility
Community Engagement

Das Syntax Community Engagement Program verbindet unsere Mitarbeitenden
mit lokalen Gemeinschaften, um konkrete Ergebnisse in den Bereichen Bildung,
Gleichberechtigung und Umweltschutz zu erzielen. Wir organisieren Freiwilligen-
aktionen in allen unseren Regionen und ermutigen unsere Mitarbeitenden, sich
daran zu beteiligen und ihre Zeit, ihre Fahigkeiten und ihre Energie einzubringen,
um etwas zu bewegen. Jedes Land gestaltet seine Aktivitaten entsprechend den
lokalen Bedurfnissen und tragt gleichzeitig zu unseren globalen CSR-Zielen bei.

Jedes Jahr nehmen Syntax-Teams weltweit an der
01 Service Week teil und renovieren gemeinsam Schu-
len, gestalten Gemeinschaftsraume neu und leiten
Initiativen, die sich auf Lernen, Umweltschutz und
Wohlbefinden konzentrieren. Die Woche unter-
streicht das gemeinsame Handeln und den nach-
haltigen Unterschied, den die Mitarbeitenden von

Syntax
Service Week

A A A
A A A Syntax gemeinsam bewirken kénnen.
A A A
Wir fordern die Gleichstellung der Geschlechter, wirt-
02 schaftliche Chancen und soziale Inklusion, indem
Empowerment & wir Wissen und Erfahrungen durch lokale Initiativen
Inclusion und Workshops weitergeben. Unsere Bemuhungen
konzentrieren sich darauf, Fahigkeiten, Selbstver-
trauen und Chancengleichheit fur Einzelpersonen
: : : und Gemeinschaften aufzubauen.
A A A
A SYNTAX Syntax Sustainability:

Zukunft gestalten - nachhaltig handeln

03

Physical &
Mental Health

04

Community &
Environment

05

Education &
Youth Support

> > >
> > >
> > >

> > >
> > >
> > >

> > >
> > >
> > >

)

Durch Partnerschaften mit Gemeinden und prakti-
sche Initiativen tragen die Teams von Syntax dazu
bei, das kdrperliche und geistige Wohlbefinden von
Kindern zu fordern. Zu den Aktivitaten gehoéren Spen-
denaktionen fur Kinderkrankenhauser, die Unter-
stUtzung des Zugangs zu medizinischer Versorgung
und die Organisation von Programmen, die einen
gesunden Lebensstil, emotionale Widerstandsfahig-
keit und soziale Kontakte fordern.

Unsere Mitarbeitenden engagieren sich ehrenamtlich
fUr den Schutz von Naturraumen, pflanzen Baume,
unterstlUtzen Nachhaltigkeitsprojekte und sammeln
Spenden. Globale Programme wie Step Challenges
verbinden Teamwork mit Wellness und sensibilisieren
far Themen wie Wiederaufforstung, sauberes Wasser
und Gemeindeentwicklung.

Wir helfen Kindern und Jugendlichen beim Zugang
zu Bildung - durch Stipendien, Mentorenprogramme
und Partnerschaften mit Schulen und Universitaten,
die Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften
und Technik (MINT) fordern. Die Teams tragen dazu
bei, das Lernumfeld zu verbessern und die person-
liche und akademische Entwicklung der Schuler zu
unterstutzen.
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Global Corporate Social Responsibility
Community Engagement

Die folgenden Initiativen werden regional von Syntax zur Férderung des gesell-
schaftlichen Engagements durchgefuhrt. Diese Projekte spiegeln wider, wie die
Mitarbeitenden von Syntax unsere Werte in der Gesellschaft umsetzen, indem

sie lokale Gemeinschaften starken und gleichzeitig zu einer positiven globalen
Wirkung beitragen.

Global

Earth Month Treely Challenge

- Syntax-Teams weltweit wandeln
im Earth Month alltagliche Be-
wegung in Umweltschutz um

« Wahrend der Treely Challenge le-
gen 777 Mitarbeitende und Ange-
horige 88 Millionen Schritte zu-
rick und ermoglichen die Pflan-
zung von 5334 Baumen in Koope-
ration mit dem Eden Reforestation
Project in Madagaskar

- Die Baume renaturieren abge-
holzte Flachen, schaffen Arbeits-
platze und verbessern Bildung
sowie Ernahrung vor Ort - ein di-
rekter Beitrag zu besseren Le-

bensbedingungenund einer , , A

Kanada

+ Freiwilligenarbeit und Spenden-
aktionen zur Starkung der Unab-
hangigkeit von Frauen und Ver-
besserung der Gesundheitsver-
sorgung von Kindern sowie lokale
UnterstUtzung bedurftiger Frauen
und Familien

« Renovierung von Gemeinschafts-
raumen und Umsetzung eines
Wohltatigkeitsessens

« FortfUhrung der langjahrigen
Unterstutzung fur die Kinder-
krebsforschung - in den letzten
1 Jahren wurden insgesamt
230.000 $ gesammelt

USA

- UnterstlUtzung von benachtei-
ligten Kindern, Jugendlichen
und Familien durch Care-Pakete
sowie ehrenamtliche Arbeit in
Lebensmittelbanken

« Verteilung von mehr als 290
Hygiene-Sets an benachteiligte
Kinder

« UnterstUtzung fur Programme
far Veteranenfamilien

+ Beteiligung an lokalen Aufraum-
aktionen in der Gemeinde und
Umweltschutzaktionen

Mexico

+ Feierlichkeiten zum Kindertag
far Pflegekinder

+ Umsetzung eines Robotik-
Programms zur Vermittlung von
MINT-Kenntnissen an Jugendliche

- Umweltinitiativen zur Wiederher-
stellung lokaler Grunflachen
sowie Baumpflege und stadti-
scher Gartenbau in Schulen

+ Organisation von Hilfsguteraktio-
nen zur Unterstltzung von
Familien in Uberschwemmungs-
gebieten

A A A A A A A A A

widerstandsfahigen Umwelt 4o Ao a A A A A A A A A A

A A A A A A A A A A A A
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Global Corporate Social Responsibility

Community Engagement

Deutschland Slowakei Sudafrika
Syntax Service-Week + Workshops zum Thema KI-Bildung + Spenden fur Schuluniformen
« Revitalisierung von Grunflachen + UnterstUtzung des IT-Lernens

+ Grill-Pizza-Hutte fur die o i<ation der Initiative Kid far Kinder
e - Organisation der Initiative ,Kids
Friedrich-Realschule Movement & Sports® mit 33 - Renovierung von Kinderbetreu-

+ Einrichtung von Naturlehrplatzen P
Schulen und 11.000 Schulern ungseinrichtungen

« Sanierarbeiten im Pilgerhaus : Blutspend'ea?k"tlonen, Gemein- tionen zum Mandela Day
schaftsaktivitaten und Verbesse-

+ Reparaturarbeiten des Schulge- + Teilnahme an Wissenschafts-
landes der Sonnenkinder rung lokaler AuBenanlagen 4 4 4 messen, um Innovation und oL g
- Instandsetzung des Jugendreiter- : : : Lernen zu férdern : : :
hofs
- Sitzgelegenheiten fur die
Martinsschule Spanien Indien
Weitere Aktivitaten:
» Mentorenprogramim Beach Cleanup Day: . Finanzierung der Ausbildung
Kinderhelden + 20 Mitarbeitende haben an von f‘?”f Wfalsenmédcben i
. Plant-for-the-Planet diesem Tag zum Kiistenschutz Jahr, |nkIL-,|S|ve Fahr:cenubernahme
« MINT-Angebote fur Schulen beigetragen zur Ausj:nldungsstatte
- Vereinssponsering - Es wurden 115kg Mull, ’ IE)urchfuhrung von Wor.kshops.
- ErrmmalEla e i R T darunter Plastik, Glas und Uber Gesundheit und.Slcherhelt
cchenke fiir Kinder Zigaretten entfernt - Veranstaltung von Spielen und
in Rumanien A A A A A A Gesprachsrunden mitBe- 4 Ao A
A A A A A A wohnern eines Pflegeheims A A A
A A A A A A A A A
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Globale Zufriedenheit der Mitarbeitenden
Employee Experience

Syntax ist ein fUhrender globaler Arbeitgeber, der seinen Mitarbeitenden viel zu
bieten hat:

» Durch ein differenziertes Wertversprechen flr unsere Mitarbeitenden ziehen
wir eine globale Belegschaft von hochqualifizierten Expertinnen und Experten
an und binden sie, indem wir unsere Core Values leben.

+ Mit einem dynamischen und professionellen Arbeitsumfeld fordern wir die
personliche Entwicklung und die Entwicklung von Fahigkeiten durch mafBge-
schneiderte Programme und Schulungen.

- Das schafft eine Kultur der Flexibilitat, des Vertrauens und der Eigenverantwor-
tung, wie unsere jingste Umfrage zum Engagement der Mitarbeitenden zeigt.

- Verwurzelt in einer Geschichte des Wandels, ermoéglicht durch eine unterneh-
merische Denkweise.

A SYNTAX Syntax Sustainability:
Zukunft gestalten - nachhaltig handeln

(99

Bei Syntax haben unsere Mitarbeitenden die Méglich-
keit, in einem Umfeld zu arbeiten, das von Flexibilitat,
Eigenverantwortung und Vertrauen gepragt ist. Wir
glauben, dass dies Engagement ermoglicht, ohne die
Work-Life-Balance zu beeintrachtigen. Unser Global
Flex-Angebot fordert das Arbeiten von dort aus, wo
unsere Syntax-Mitarbeitenden ihre beste Arbeit leisten.

Dessalen Wood
Syntax, Chief People Officer

hello@syntax.com syntax.com/de
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Globale Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Great Place to Work-Zertifizierung 90 % 92 % 87 %

Die Great Place to Work-Zertifizierung ist eine weltweit anerkannte Auszeichnung, Great Place to Fairness Fursorge
die Unternehmen flur hohe Zufriedenheit der Mitarbeitenden und ein positives Work Statement
Arbeitsumfeld erhalten. Die Zertifizierung basiert auf anonymen Befragungen der Mitarbeitenden der Mitarbeitenden
zu Aspekten wie Unternehmenskultur, Arbeitsbedingungen und Fihrung. Far der Mitarbeitenden sind der Meinung, meinen, dass die FUh-
Syntax bedeutet die Zertifizierung eine Starkung der Arbeitgebermarke und eine sagen, dass Syntax dass das Management rungskrafte ein Inter-
hoéhere Attraktivitat fir bestehende und potenzielle neue Mitarbeitende. Der Zer- unter Berucksichti- integrative Verhaltens- esse am Wohlbefinden
tifizierungsprozess unterstitzt kontinuierliche Verbesserungen im Arbeitsumfeld gung aller Faktoren weisen férdert und der Mitarbeitenden
und tragt so zur langfristigen Weiterentwicklung des Unternehmens bei. ein groBartiger Ar- Diskriminierung zeigen, indem sie Ver-
beitsplatz ist vermeidet einbarkeit von Beruf
& Privatleben fordern
A A A A A A A A A
A A A A A A A A A
A A A A A A A A A
b B B B B B 86 % 87 % 86 %
’ Stolz Kollegialitat Glaubwiirdigkeit
der Mitarbeitenden der Mitarbeitenden der Mitarbeitenden
sehen ihren Arbeits- fuhlen sich an ihrem halten das Manage-
platz, ihnr Team und ihr Arbeitsplatz willkom- ment flur glaubwdrdig
Unternehmen positiv men und als Mitglied und vertrauenswurdig
einer Gemeinschaft
A A A A A A A A A
A A A A A A A A A
A A A A A A A A A
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Globale Talententwicklungsprogramme

Bei Syntax ist die Weiterentwicklung der Mitarbeitenden der Motor flr den Unter-
nehmenserfolg. Das Talent Development Team spielt eine strategische Rolle beim
Aufbau einer zukunftsfahigen, integrativen und leistungsstarken Belegschaft,
indem es den Mitarbeitenden die Fahigkeiten, Werkzeuge und Moglichkeiten an
die Hand gibt, die sie bendtigen, um in einem technologiegetriebenen Umfeld

Empowering Growth

Syntax investiert in skalierbare und personalisierte Entwicklungsprogram-
me, die es den Mitarbeitenden ermoglichen, ihre Fahigkeiten und ihr
Karrierepotenzial kontinuierlich auszubauen. Diese Programme basieren
auf den unternehmensinternen Werten:

» Strukturiertes Lernen und Coaching: MaBgeschneiderte digitale Lern-
pfade, von FUihrungskraften geleitetes Coaching und selbstgesteuerte
Entwicklung

+ Kl-gestutztes Lernen: Nutzung von Kl-Plattformen fur personalisierte
Lernempfehlungen, Verfolgung von Fortschritten und Identifikation
neuer Kompetenzen

- Globale Talentprozesse: Gewahrleistung von Fairness und Konsistenz
bei Leistungsmanagement, Nachfolgeplanung und Karriereentwick-
lung weltweit

« FUhrungspartnerschaften: Zusammenarbeit mit FUhrungskraften, um
agile, leistungsstarke Teams aufzubauen

> > >
> > >
> > >

A SYNTAX Syntax Sustainability:
Zukunft gestalten - nachhaltig handeln

)

erfolgreich zu sein und FUhrungsaufgaben zu Ubernehmen. Wir stimmen jede In-
itiative auf die geschaftlichen Prioritaten von Syntax ab, um sicherzustellen, dass
Weiterbildung und Kompetenzaufbau direkt zum Erfolg unserer Kunden und zur
Innovation beitragen.

Syntax Talent Development Cycle

Dieser Zyklus verbindet Einstellung, Weiterbildung, Leistung und Wachs-
tum zu einem kontinuierlichen Kreislauf, der sowohl die individuellen Fa-
higkeiten als auch den Unternehmenserfolg starkt:

1. Talent-Mapping: Ermittlung von SchlUsselkompetenzen, Potenzial
und Karrierewlnschen

2. Nachfolgeplanung: Vorbereitung auf kritische Positionen durch
die Forderung zukunftiger FUhrungskrafte und die Gewahrleistung
der Geschaftskontinuitat mittels strategischer Talentplanung

3. Leistungs- und VergUtungsbeurteilung: Férderung von Fairness durch
transparente Bewertungen, die den Beitrag anerkennen, das Engage-
ment fordern und die Vergltung an die Leistung anpassen

4. Zielsetzung: Ausrichtung individueller und teambezogener Ziele an
den strategischen Prioritaten von Syntax, um Klarheit, Fokus und
messbare Ergebnisse zu schaffen

5. Kontinuierliches, zielgerichtetes Lernen: Férderung kontinuierlichen
Wachstums durch personalisierte Lernpfade und Moglichkeiten zur A a
Kompetenzentwicklung A A

A A

> > >
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Globale Talententwicklungsprogramme

/A SYNTAX

Leadership Development

- Das Leadership Development Program vermittelt aktuellen und ange-
henden FUhrungskraften die Fahigkeiten, die Denkweise und die Werk-
zeuge, um in einem dynamischen und sich standig wandelnden Ge-
schaftsumfeld effektiv zu fuhren.

+ Syntax nutzt das SLII®- FUhrungsmodell, das FUhrungskraften hilft, inren
FlUhrungsstil an den Entwicklungsstand ihrer Teammitglieder anzupas-
sen. Es vermittelt, wann man anweisen, coachen, unterstltzen oder de-
legieren sollte, und fordert so Eigenverantwortung und Verantwortungs-
bewusstsein.

—

Begleiteter Ubergang vom Mitarbeitenden zur Fuhrungskraft
Forderung des eigenen Zeit- & Prioritatenmanagements

Starkung der Empathie & Kommunikation der FUhrungskraft

. Fahigkeit beim Empfang & Geben von effektivem Feedback
Einbindung der situativen Fihrung (SLII®)

. Delegationstechniken unter Anwendung der Prinzipien des SLII®-Modells
Strategien zur FUhrung von Remote- & Hybrid-Teams

. NeuroAwareness - bessere Selbstwahrnehmung & Entscheidungsfindung

© ©® N U AW N

Vertiefung von FUhrungskompetenzen, um Vertrauen & Einfluss
zu starken

> > >
> > >
> > >

Syntax Sustainability:
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Cultural Agility Program

Syntax ist regional Ubergreifend tatig und legt groBen Wert auf kulturelle
Agilitat als zentrale FUhrungskompetenz und Teamfahigkeit. In Zusam-
menarbeit mit Common Purpose und dem Massachusetts Institute of
Technology wurde das ,,Cultural Agility Program* entwickelt, um Mitarbei-
tende und FUhrungskrafte bei der interkulturellen Zusammenarbeit zu
unterstutzen:

- Sensibilisierung fur kulturelle Dynamiken und Kommunikationsstile

« Verbesserung der Zusammenarbeit in globalen und virtuellen Teams

+ Férderung inklusiver FiUhrungsqualitaten, die Vielfalt, Gerechtigkeit
und Zugehorigkeit

Learning Management System (LMS) & LinkedIn Learning

+ Das Engagement von Syntax fur die Entwicklung von Talenten wird durch
unser LMS unterstutzt, indem regelmafige Live-Schulungen, Workshops
und eine Bibliothek mit Schulungsmaterialien bietet

+ Erfahrene Mitarbeitende, Fachexperten und Kompetenzleiter erstellen
und unterrichten verschiedene Kurse, die den Mitarbeitenden helfen, ihr
Wissen zu erweitern und es in ihren Projekten anzuwenden

+ Durch LinkedIn Learning werden den Mitarbeitenden zahlreiche Schu-
lungs- & Zertifizierungsmaoglichkeiten angeboten und FUhrungskrafte
kénnen ihren Teams Lerninhalte und -ziele zuweisen und Fortschrit-
te verfolgen A

A
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Globale Benefits fur Mitarbeitende

Bei Syntax stehen das Wohlbefinden der Mitarbeitenden und die Fairness im schaftliches Engagement férdern. Gleichzeitig sorgen wir durch unser ,Global
Mittelpunkt unserer Unternehmensphilosophie. Unser globales Leistungssys- Flex Program* fur wettbewerbsfahige Gehalter, finanzielle Leistungen und Flexi-
tem gewadhrleistet, dass jeder Syntax-Mitarbeitende Zugang zu grundlegenden bilitat im Beruf und im Alltag.

Absicherungen und Moéglichkeiten hat, die Gesundheit, Familie und gesell-

Globale Benefits* Gesundheit* Versicherung & Vorsorge* Corporate Benefits*

+ Bezahlter Urlaub & + Work-Life-Balance + Betriebliche Altersvorsorge + Diverse Verglnstigungen fur
gesetzliche Feiertage - Flexible Arbeitszeit und - Beratungsleistungen zur namhafte Produkte, Marken

- Bezahlte Krankheitsfreistellung 30 Urlaubstage Absicherung und zahlreiche Events

+ Bezahlte Trauerfreistellung + Arbeitsmodelle » Betriebskrankenkasse

« Bezahlte Freiwilligentage (remote / hybrid / On-Site) (BKK Freudenberg) Team Spirit*

« Programm fur psychische « Arbeitsmedizinischer Dienst » Unfallversicherung
Gesundheit - Impfungen, Vorsorgeuntersu- + Vermobgenswirksame Leistungen

« Company & Team Events

. Gesugdhelt;foftigrung & -"blldung chur.mgslh :.;tc. . et . Syntax Service Week (CSR)
. \é\llett evyer sfahige Vergutung + Betriebliches Gesundheitsma- Biiro & Mobilitat* . Selbstorganisierte Sportgruppen
O LS AR o nagement - Mitarbeitende werben Mitarbei-
« Unterstltzung der Konnektivitat + Screening, Kurse und N

; e . + Moderne Buroausstattung tende
« Work-Life Balance & Flexibilitat Impulsvortrage N .

. . - Hohenverstellbare Schreibtische

- Globale Team-Events » Gesundheitsstudio Moderne IT-Ausstattun
- Training & Entwicklung (Campus Weinheim) & Training & Entwicklung*

. . + Zuschuss fur Homeoffice-
« Psychosozialer Dienst . .
Arbeitsplatze

(Campus Weinheim) » Global Tourist

. Kantinenzuschuss und Obstkorb oo i, o e S - Paten und Mentoren
+ Globale Gesundheitssessions ' 9 * Schulungs-, Zertifizierungs- &

+ Gefuhrtes Onboarding-Programm

« Gesundheitstage Bahncard Weiterbildungsangebote
. . - Kostenlose Parkplatze . i ;
A A A - Mental Health First Aid A A A I pt A A A Individuelle Entwicklungs- . , A
A A A (Campus Weinheim) A A A IrEius-rRreditkarte A A A plane A A A
A A A A A A A A A A A A
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ESG-Management

Governance

Code of Conduct (CoC)
Das Fundament verantwortungsvoller Governance

Syntax hat einen Code of Conduct implementiert, der als zentrale Leitlinie fur
ethisches Verhalten und unternehmerische Integritat dient. Dieser Code ist ein
wesentlicher Bestandteil unserer Governance-Strategie und spiegelt unser En-
gagement fUr Transparenz, Fairness und gesetzeskonformes Handeln wider. Er
definiert klare Standards fur das Verhalten unserer Mitarbeitenden, Fihrungs-

krafte und Geschaftspartner und setzt damit den Rahmen fur eine werteorien-
tierte Unternehmensflihrung.

In einer zunehmend vernetzten und regulierten Welt ist es fur ein global agieren-
des Unternehmen wie Syntax entscheidend, einheitliche Standards zu etablie-
ren, die das Vertrauen unserer Stakeholder starken. Der CoC wurde geschaffen,
um sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden weltweit:

- Ethisch und verantwortungsvoll handeln, unabhangig von Kultur,
Region oder Funktion

+ Komplexe regulatorische Anforderungen einhalten, die fir unsere Branche
und unsere Geschaftstatigkeit von Bedeutung sind

« Korruption, Bestechung und Interessenkonflikte vermeiden, um die Integritat
unserer Geschaftsbeziehungen zu schitzen

- Respekt und Fairness gegenuber Kollegen, Kunden und Partnern wahren und
Diskriminierung oder Belastigung aktiv entgegenwirken

Der CoC bildet die Grundlage fur die Integration von ESG-Kriterien in unsere Ge-
schaftspraktiken - Themen wie Chancengleichheit / Inklusion, Work-Life-Balance,
Compliance sowie Datenschutz stehen bei uns stets ganz oben auf der Agenda.

A SYNTAX Syntax Sustainability:
Zukunft gestalten - nachhaltig handeln

/A SYNTAX

Code of Conduct

Geschaftserfolg und Werte in der Balance

Dieser Kodex beschreibt die Eckpfeiler unserer
Unternehmenskultur und legt Verhaltens-
standards fir alle Mitarbeiter fest.

Ethische Standards bestimmen die Geschafts-
praxis von Syntax Uberall auf der Welt - und
sie stehen far uns an gleicher Stelle wie der
wirtschaftliche Erfolg.

hello@syntax.com
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ESG-Management

Governance

Code of Conduct
Bedeutung des Code of Conduct

Schutzmechanismen

+ Der CoC etabliert Me-
chanismen wie anony-
me Meldekanale, die es
Mitarbeitenden ermog-
lichen, Missstande oder
Versto3e gegen die Un-
ternehmensrichtlinien
sicher und ohne Angst
vor Repressalien zu
melden

» Dies starkt die interne
Kontrolle und das
Risikomanagement

> > >
> > >
> > >

/A SYNTAX

ESG-Richtlinien

» Der CoC bildet die

Grundlage fur die Integ-
ration von ESG-Kriterien
in unsere Geschafts-
praktiken

- Er tragt dazu bei,
Governance-Ziele wie
Chancengleichheit,
verantwortungsbe-
wusstes Handeln und
Diversitat, erfolgreich
umzusetzen

> > >
> > >

Syntax Sustainability:
Zukunft gestalten -

nachhaltig handeln

> > >

X

Compliance

» Der CoC stellt sicher,
dass wir gesetzliche und
regulatorische Anforde-
rungen in allen Landern,
in denen wir tatig sind,
erfullen

+ Dies minimiert rechtli-
che und finanzielle Risi-
ken und schutzt unsere
Reputation

> > >
> > >

> > >

Transparenz &
Vertrauen

« Durch klare Verhaltens-
regeln zeigen wir unse-
ren Kunden, Partnern
und Investoren, dass wir
unser Geschaft nach
hoéchsten Standards
fuhren

» Dies schafft Vertrauen in
unsere Marke und un-
sere Dienstleistungen

> > >
> > >

hello@syntax.com
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Unternehmenskultur

« Unser CoC fordert eine
Kultur der Verantwor-
tung, in der ethisches
Verhalten und Integritat
zentrale Werte sind

> > >
> > >
> > >
> > >
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ESG-Management

Governance

Supplier Code of Conduct
Nachhaltige Beschaffung

Ethische Standards bestimmen die Geschaftspraxis von Syntax Uberall auf der
Welt — und sie stehen fur uns an gleicher Stelle wie der wirtschaftliche Erfolg.
Um diesen Standard entlang unserer Lieferkette zu gewahrleisten, erwartet
Syntax von all seinen Lieferanten, dass sie die geltenden Gesetze in vollem Um-
fang einhalten und international anerkannte Standards im Bereich Umwelt,
Gesellschaft und Corporate Governance befolgen. Insbesondere sollen ihre Akti-
vitaten den Prinzipien des United Nations Global Compact entsprechen.

Aus folgenden Grunden ist es unerlasslich, dass alle Lieferanten der Syntax
Europa und Amerika den Supplier Code of Conduct unterzeichnen:

 Sicherstellung gemeinsamer Werte und Standards

+ Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen

- Forderung der Nachhaltigkeit in der Lieferkette

+ Schutz der Menschenrechte und Férderung fairer Arbeitsbedingungen
» Verpflichtung zur Integritat und Korruptionsbekampfung

- Starkung der Zusammenarbeit und langfristiger Partnerschaften

A SYNTAX Syntax Sustainability:
Zukunft gestalten - nachhaltig handeln
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ESG-Management

Governance

ISO-Zertifizierungen

Als vertrauenswdurdiger Partner fur Unternehmen weltweit setzt Syntax auf inter-
national anerkannte Standards, um den Anforderungen der Kunden und den ge-
setzlichen Vorgaben gerecht zu werden:

1. ISO 20000 - IT-Service-Management
Diese Zertifizierung garantiert, dass Syntax effiziente und qualitativ hochwertige
IT-Dienstleistungen bereitstellt.

2. ISO 27001 - Informationssicherheitsmanagement

Dieser international anerkannte Standard bietet Syntax eine umfassende Grund-
lage fur die Sicherung sensibler Daten und die Minimierung von Sicherheitsrisi-
ken. Uber ISO 27001 hinaus ist Syntax auch nach dem TISAX-Standard zertifiziert
und gewahrleistet damit Sicherheitsanforderungen in Bezug auf Informations-
schutz und Prozesssicherheit in der Automobilindustrie.

3. 1SO 9001 - Qualitdtsmanagement
Mit ISO 9001 bekennt sich Syntax zu einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess
und zum Streben nach hochsten Qualitatsstandards und Kundenzufriedenheit.

4. Ausblick: ISO 14001 - Umweltmanagement

Syntax strebt die Zertifizierung nach ISO 14001 an, um ihre Verpflichtung zu Nach-
haltigkeit und Umweltschutz zu starken und Umweltziele effizient zu erreichen
und o6kologische Auswirkungen zu minimieren.

A SYNTAX Syntax Sustainability:
Zukunft gestalten - nachhaltig handeln
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1ISO-27001 1ISO-20000

TISAX

1ISO-3001
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ESG-Management

Governance

Service Organization Control (SOC)

SOC ist ein Rahmenwerk fur Prifberichte, das von der American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) entwickelt wurde. Es dient dazu, die inter-
nen Kontrollmechanismen einer Organisation zu bewerten, insbesondere in
Bezug auf Datenschutz, Sicherheit und Compliance. SOC-Berichte werden hau-
fig von Unternehmen verlangt, die Dienstleistungen fur andere Organisationen
bereitstellen, und dienen dazu, Vertrauen in die Prozesse und Sicherheitsmaf3-
nahmen des Dienstleisters zu schaffen.

1. SOC 1/ ISAE 3402

Syntax erfullt mit unabhangigen Audits nach SOC 1 (AICPA) / ISAE 3402 (IFAC)
das Informationsinteresse der Kunden nach dem eigenen internen Kontrollsys-
tem (IKS). Die Umsetzung und die Wirksamkeit des IKS gewahrleisten dabei die
Zuverlassigkeit des IT-Managements, der buchhalterischen Prozesse, der Daten-
sicherheit sowie weiterer betrieblicher Prozesse.

2.S0C 2

Syntax zeigt mit unabhangigen Audits nach SOC 2 Engagement fur Sicherheit,
Verflugbarkeit, Verarbeitungsintegritat, Vertraulichkeit und Datenschutz. Dabei
steht die allgemeine Sicherheit und Zuverlassigkeit der Systeme Uber die reinen
Finanzkontrollen hinaus im Mittelpunkt des Kontrollsystems. Der Schutz sensib-
ler Kundendaten hat fur Syntax hochste Prioritat.

A SYNTAX Syntax Sustainability:
Zukunft gestalten - nachhaltig handeln
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ESG-Management

Governance

P
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Global Whistleblowing

Whistleblowing bezeichnet den Vorgang, bei dem eine Person auf Missstande,
illegale Praktiken oder unethisches Verhalten in einer Organisation aufmerksam
macht.

Whistleblowing kann eine Vielzahl von Themen betreffen, darunter:
Korruption, RechtsverstoBe, Gefahrdung der Allgemeinheit, Diskriminierung
oder Belastigung, Misswirtschaft oder Betrug sowie Datenschutzverstoie.

Ziele des Whistleblowings:
Aufdeckung von Missstanden, Férderung von Transparenz, Schutz der Allge-
meinheit und Verbesserung der Unternehmenskultur.

Syntax befasst sich global mit Whistleblowing-Vorschriften und adressiert diese
genauer innerhalb des CoCs. Zusatzlich méchten wir den Mitarbeitenden eine
sichere Anlaufstelle fUr Whistleblowing zur VerfiUgung stellen. Aus diesem Grund
wurde intern eine Plattform fur Europa entwickelt, auf der die Mitarbeitenden
sicher und anonym auf Missstande, illegale Praktiken und unethisches Verhalten
aufmerksam machen kénnen.
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Zusammenfassung und zuklnftige Verpflichtungen

ESG-Management von Syntax

Nachhaltige Fokusthemen 2026/2027

Im Jahr 2025 hat Syntax nicht nur Engagement fur globale Nachhaltigkeitsinitia-

tiven beibehalten, sondern auch bemerkenswerte Anerkennung erhalten. Auch

in Zukunft werden wir uns auf kontinuierliche Verbesserungen, eine transparente
Berichterstattung und ein entschlossenes Engagement fur ékologische, soziale

und wirtschaftliche Nachhaltigkeit konzentrieren.

Syntax hat folgende Nachhaltigkeitsziele fUr das Geschaftsjahr 2026:

03

Communication

02

Regulatory

O1

Customer Experience

» Fokus auf Nachhaltig-
keitskennzahlen

« Einhaltung rechtlicher
Anforderungen (EU)

« Sicherstellung einer
positiven Kundenerfah-
rung und bedarfsorien-
tierten Unterstltzung

- Jahrliche Erstellung und
Veroffentlichung eines
globalen ESG-Reports

» DurchfUhrung relevanter
ISO-Zertifizierungen,
Integrity Next und
EcoVadis Ratings

« Partnerschaftliche Um-
setzung von Nachhal-
tigkeitsprojekten

+ Umsetzung eines
- Erfassung messbarer VSME-Reporting

Energiekennzahlen

> > >
> > >
> > >
> > >
> > >
> > >
> > >
> > >

A SYNTAX Syntax Sustainability:
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04

Employee Experience

» Verbesserte Gesund-
heitsleistungen fur
Mitarbeitende

» Flexibilitat im
Arbeitsleben

+ Berufliche Entwicklung
und internes Wachstum

+ Globale Ressourcen-
gruppen fur Integritat &
gesellschaftliches
Engagement

> > >
> > >

hello@syntax.com

> > >

05

Sustainability Projects

 Investitionen in nach-
haltige Technologien
und Services

+ Reduktion des Energie-/
Stromverbrauchs

- Bereitstellung der jewei-
ligen CO,-Verbrauchzah-
len an die Kunden

« Optimierung der nach-
haltigen Zusammen-
arbeit mit strategischen
Partnern & Kunden

> > >
> > >
> > >
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Zusammenfassung und zuklnftige Verpflichtungen

ESG-Management von Syntax

Globale Roadmap fiir eine nachhaltige Zukunft

2026

Global

+ Pflege der Tier-1-Lieferanten in den Integrity
Next-Scorecards

- Erhalt des EcoVadis-Status fur zwei Unterneh-
menseinheiten

- Aufbau einer Unternehmenshierarchie in EcoVadis

« Uberprifung von ISO-Zertifizierungen

- Start des globalen Green Engagement Programs

- Entwicklung einer Syntax-Nachhaltigkeitsrichtlinie

« Erneuerung des EU-Energieaudits fur
Rechenzentren

- Verhandlungen zur Steigerung der erneuerba-
ren Energien

+ Leasingoptionen fur Elektrofahrzeuge erweitern

- Erneuerung des EcoVadis-Ratings fur Deutschland

- Bewertung der Effizienz von Rechenzentren

- Benchmarking anhand von Marktstandards

+ Einrichtung eines Rahmens flur die Nachhal-
tigkeitsberichterstattung fur US-Kunden

A A A
A A A
A A A

A SYNTAX Syntax Sustainability:

Zukunft gestalten - nachhaltig handeln

2027

+ Reduzierung der Emissionen von Geschaftsfligen
durch Kl-gestutzte Reiseoptimierung

« EinfUhrung eines ESG-Scoring fur A-Lieferanten

« Erwerb der EcoVadis-Mitgliedschaft und des
Commitment-Status fur alle Syntax-Einheiten

+ Entscheidung und Umsetzung von ISO 14001

+ EinfUhrung jahrlicher Green Champions
Challenges

- ldentifizierung und Bewertung der empfohlenen
Optimierungsmaoglichkeiten (FRE)

- Erlangung des EcoVadis-Goldstatus
far Deutschland

- ldentifizierung von Optimierungspotenzialen
fur Rechenzentren

+ Definition von Aktionsplanen zur Erreichung der
Benchmark fur die Effizienz von Rechenzentren

- Integration des Energieverbrauchs von

A A
US-Kunden in CxHub A A
A A

> > >

2028

+ Implementierung eines Verbrauchs-Dashboards
fur alle Kunden weltweit

» DurchfUhrung einer ESG-Bewertung fur
A-Lieferanten

+ Finalisierung und Abschluss der ISO 14001-
Zertifizierung

+ Erhéhung des Anteils von Elektrofahrzeugen in
der Flotte auf 80%

+ Erreichung eines Anteils von 85% erneuerbarer
Energien

> > >
> > >
> > >
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Kontaktdaten

ESG-Management von Syntax

Dirk Schawag

CFO Europe von Syntax
dirk.schawag@syntax.com

Johanna Kuhr

Controller / ESG-Manager
johanna.kuhr@syntax.com
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