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De un vistazo

Gestion optimizada

Ubicacién: Wiesbaden, Alemania

Soluciones: Gestidon de clientes informaticos
e I I a I I u e 6 } en la nube de Microsoft Azure

Resultado: Mayor seguridad y eficiencia en TI

dispositivos cliente

Julius Berger International y Syntax llevan E E
la gestion de clientes a la nube de Azure
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necesidades con precision y de
«Como empresa con presencia en todo el mundo, necesitamos  GeneralplanerPlus. Su cartera de servicios, cuidadosamente que desarro//ar/'a répidamente /as

estructuras de TI flexibles, seguras y de confianza, por lo disefiada, combina planificacion, consultoria, gestién de

soluciones mas adecuadas.

que la nube es un componente central de nuestra estrategiay, proyectos y una solida experiencia en servicios operativos de

subraya Carsten Thielking, director de TI de Julius Berger construccion. JBI sigue las normas nacionales e internacionales
International (JBI). Con mas de 350 empleados y sede en e incluye tanto servicios parciales individuales como una ~Carsten Thielking
Wiesbaden, JBI es una de las mayores empresas de planificacién global completa a lo largo de toda la cadena de Director T1, Julius Berger International
ingenieriade la regidon Rin-Meno. Esta compania especialista valor de la construccion.
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Dispositivos finales sin parches
como riesgo de seguridad

JBI ya contaba con diversos sistemas, como el ERP de SAP, alojados en un entorno
de nube privada. En el marco de una modernizacién adicional de la infraestructura
de TI, el equipo liderado por Carsten Thielking puso su atencién en la gestidon

de los dispositivos cliente. Hasta ahora, esta gestion se realizaba de forma local
mediante el System Centre Configuration Manager (SCCM) de Microsoft. Sin
embargo, este enfoque presentaba una desventaja significativa. «Algunos parches
de funcionalidad y seguridad del sistema operativo sélo podian instalarse si los
usuarios estaban conectados a la red de la empresa fisicamente o a través de una
VPN»», explica Christoph Mahler, jefe de proyectos de TI de JBI. Sin embargo,
como muchos empleados que hacen trabajo de campo no necesitan una VPN
para sus actividades diarias, por lo que sus dispositivos finales a veces no estaban
actualizados durante meses, lo que suponia un riesgo potencial para la seguridad.

Mligracion progresiva para la continuidad del negocio

En lugar de gestionar los equipos localmente a través de SCCM, en adelante estos se
administraran mediante Microsoft Intune. «Como nuestro entorno de aplicaciones
ya se ejecutaba integramente en Azure, queriamos utilizar también la plataforma
para la futura gestién de clientes», recuerda Carsten Thielking. Syntax se encargd
de la planificacién y la implementacion. Este proveedor de servicios de TI, especialista
en la nube y socio de Microsoft ha sido durante muchos afos el Unico punto de
contacto para JBI en todas las cuestiones de TI. Ademas del alojamiento y la
infraestructura de SAP, también gestiona el soporte para dispositivos y usuarios
finales. Los expertos de Syntax configuraron el nuevo sistema en Azure, realizaron
la paquetizacidn necesaria de las aplicaciones locales para la migracion y adaptaron
un total de 72 aplicaciones para que fueran compatibles con Intune. Tras una
exitosa fase piloto con departamentos especificos, se llevé a cabo el despliegue
con la migracion progresiva de los 450 dispositivos cliente. Para garantizar una
jornada laboral ininterrumpida, los usuarios pudieron elegir, dentro de ciertos
intervalos de tiempo, cuando migrar su dispositivo a la nube. La migracién

completa se finalizé en un total de cuatro semanas.

Mas dinamismo vy flexibilidad

Gracias a la nueva gestion de los dispositivos, JBI se beneficia de una
administracidon dinamica y eficiente mediante MS Intune. Esto comienza desde la
configuracion de nuevos dispositivos. Gracias a la preconfiguraciéon almacenada
en el tenant por Syntax, estos se pueden poner en funcionamiento de forma
rapida y sencilla con solo unos clics. «Basta con iniciar sesion con la direccién
de la empresa y el sistema estandar se configura automaticamente, incluidos
todos los controladores y autorizaciones», sefiala Christoph Mahler. Ademas,
todas las aplicaciones se instalan en la nube a través de Intune, lo que simplifica
enormemente la gestién de parches y actualizaciones: el empaquetado y la
instalacion manual en los servidores locales son cosa del pasado. La migracion
gradual a Windows 11 también sera mucho mas sencilla gracias a la gestidon

de clientes basada en la nube. «La transicién a clientes gestionados en la
nube facilita mucho la gestién de los dispositivos finales. Ademas, ahora nos
beneficiamos de una mejor seguridad informética para los dispositivos gracias

a un software siempre actualizado. Syntax lo implementé de forma rapida, sin

problemas y sin interrupciones para todo el equipow, finaliza Carsten Thielking.
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Sobre Syntax

Syntax es un proveedor lider mundial de servicios de TI
que ayuda a las empresas en su transformacién hacia

la nube con una amplia gama de soluciones tecnoldgicas.
Modernizamos aplicaciones empresariales criticas mediante
innovaciones basadas en IA, soluciones especificas para
cada sector y servicios integrales. Gracias a nuestro enfoque
Boutique @ Scale, combinamos la experiencia local con |la
escalabilidad global para ayudar a las empresas a trabajar
de forma mas eficiente y a reforzar su viabilidad futura.
Syntax colabora con los principales socios tecnolégicos y

cuenta con numerosas certificaciones.

Mas informacién en syntax.com/es-es

HE Microsoft
[ |

Solutions Partner
Microso ft Cloud

syntax.comj/es-es

V/2026/01


https://www.syntax.com/es-es/
https://www.syntax.com/es-es/

